2024年浙江省中等职业学校职业能力大赛（学生技术技能类）“城市轨道交通运行与维护”项目比赛样题

[bookmark: _GoBack]模块1样题及评分标准
项目1：行车作业办理
1.上岗确认ATS系统工作站状态
	序号
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	上岗确认ATS系统工作站状态
	检查本地ATS工作站界面中轨道图各信号元素的显示（道岔、信号机、计轴区段）是否正常。
1、手指：本地ATS工作站中的所有道岔、信号机、计轴区段。
	25
	1、手指扣分标准
（1）需要手指联锁区内每一个道岔、信号机及计轴区段，未手指或者手指位置不对的，每处扣1分；
（2）配分15分，扣完为止。
注：
（1）手指要求指到所有技术方案所要求的元素（包含所有正线、侧线）不得遗漏；
（2）点指、划指均可，漏指、少指元素按照技术方案规定进行扣分；
（3）沿轨道区段划指，即可认定相应轨道区段上的道岔及信号已指到，无需对道岔、信号分开划指；
（4）不需要选手指到站场图左下角的功能条和最下方一排功能按钮。

	
	
	2、口呼：道岔、信号机、计轴状态全部正常。
	
	2、未口呼或口呼错误，扣10分。

	
	
	检查本地ATS工作站界面中列车运行状态的显示（列车识别号等）是否正常。
1、手指：本地ATS工作站上每一个列车车次框。
	25
	1、手指扣分标准
（1）需要手指联锁区内每一个列车识别框，未手指或者手指位置不对的，每处扣3分；
（2）配分15分，扣完为止。
注：点指、划指均可。

	
	
	2、口呼：列车运行全部正常。
	
	2、未口呼相应列车运行状态或口呼错误，扣10分。

	
	
	检查本地ATS工作站界面中主要信号设备状态标识的显示是否正常。
1、手指：本地ATS工作站设备状态栏图标。
	25
	1、手指扣分标准
（1）需要手指每一个主要信号设备状态标识，未手指或者手指位置不对的，每处扣3分；
（2）配分15分，扣完为止。
注：点指、划指均可。

	
	
	2、口呼：设备状态正常。
	
	2、未口呼设备状态栏状态或口呼错误，扣10分。

	
	
	检查IBP盘上的信号按钮及指示灯状态是否正常。
1、手指：IBP盘各按钮及表示灯。
	25
	1、手指扣分标准
（1）需要手指每一个信号按钮及指示灯，未手指或者手指位置不对的，每处扣3分；
（2）配分15分，扣完为止。

	
	
	2、口呼：IBP盘状态正常 。
	
	2、未口呼相应设备状态或口呼错误，扣10分。

	合计
	100
	



2.接收控制权操作
场景说明：X年X月X日，按照X号运行图组织运营，行车间隔为3分钟左右。X时X分会展中心联锁区因中心ATS故障，行车组织转为车站控制，由会展中心站值班员在行调的指挥下组织本联锁区行车，要求实现按图行车。
说明事项：在行车作业办理过程中，不限制选手是采用自动折返或手动排列进路的方式组织列车折返作业，但在执行相应操作时，需要按照以下要求进行鼠标指以及口呼。
[image: ]
	序号
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	核对运行计划
	1、接通电话：行调按下 “会展中心站”按键，接通电话。
2、行调布置：因中央ATS设备故障，自即时起，会展中心站控制权下放车站办理。
	19
	2、未接通电话进行布置或布置错误，扣4分。

	
	
	3、值班员复诵：因中央ATS设备故障，自即时起，会展中心站控制权下放车站办理。
	
	[bookmark: OLE_LINK2]3、未接通电话进行复诵或复诵错误，扣4.5分。

	
	
	[bookmark: OLE_LINK343][bookmark: OLE_LINK344]4、行调布置：你站上行站台（即将进站）列车XX次,下行站台（即将进站）列车XX次。
5、值班员复诵：上行站台（本站即将进站）列车XX次,下行站台（本站即将进站）列车XX次。
	
	4、未布置或布置错误，扣4分。

	
	
	
	
	5、未复诵或复诵错误，扣4.5分。

	
	
	6、结束通话：值班员，挂断电话。
	
	6、未挂断电话，扣2分。

	2
	完成接收控制权操作
	确认进路未处于办理中。
1、值班员手指：ATS工作站。
	62
	1.未手指或手指位置错误，扣2分。
注：只需手指《本地ATS工作站》面板即可。

	
	
	2、值班员口呼：控制台进路未处于办理状态，信号、道岔状态良好。
	
	2.未口呼或口呼错误，扣8分 

	
	
	[bookmark: RANGE!C10]查看本地ATS工作站的站中控指示灯，确认中控灯显示。
3、值班员鼠标指：中控指示灯。
	
	3、鼠标未指到“中控指示灯”扣2分。

	
	
	4、值班员口呼： ATS中控。
	
	4、未口呼或口呼错误，扣2分。

	
	
	操作：右击“站中控按钮”，选择“非请求站控”。
	
	--

	
	
	6、值班员口呼：选择“非请求站控”。
	
	6、未口呼或口呼错误，扣4分。

	
	
	7、值班员操作：弹出“站中控转换”对话框，确认无误点击“应用”
（在弹出框中，输入密码：123，再点击“确定”）。
	
	[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]7、未操作或操作错误扣40分。

	
	
	查看：本地ATS工作站的站中控指示灯，确认站控灯显示，确认站控是否转换成功。
8、值班员鼠标指：站控显示灯。
	
	8、鼠标未指到“站控显示灯”扣2分。

	
	
	9、值班员口呼：站控转换完毕。
	
	9.扣分标准
（1）未口呼或口呼错误，扣2分；
（2）站控未转换成功前口呼，扣2分；
（3）以上两项总共最多扣2分。

	3
	信息汇报
	1、 接通电话：值班员按下 “行调”按键，接通电话。
2、值班员汇报行调：会展中心站已接权。
	19
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣15分。
注：选手可以先设置自动通过模式或自动折返，再向行调汇报。

	
	
	3、行调回复：收到。
	
	3、未回复或回复错误，扣2分。

	
	
	4、结束通话：值班员，挂断电话。
	
	4、未结束通话，扣2分。

	合计
	100
	



3.组织管辖车站范围内图定列车按计划运行表
	[bookmark: OLE_LINK156]序号
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	根据列车运行计划，排列进路组织列车运行。
	车站控制模式下的自动进路办理（无先后顺序）
	1.值班员办理X0303信号机自动通过模式。
操作：
（1）右键点击X0303信号机
（2）选择“设置自动通过进路”
（3）点击“确定”。
	60
	未操作或未操作成功，每个扣15分。
本项最多扣60分。

	
	
	
	2．值班员办理X0402信号机自动通过模式。（操作同上）
3．值班员办理S0309信号机自动通过模式。（操作同上）
4．值班员办理S0401信号机自动通过模式。（操作同上）
	
	

	
	
	进路办理鼠标指、口呼标准
	1、值班员鼠标指：相应进路始端信号机
2、值班员口呼：办理XXXX-XXXX进路。
进路排列成功后
3、值班员鼠标指：相应进路
4、值班员口呼：相应进路已建立。
	40
	扣分标准：
出现以下情况，每次扣2分：
 (1)需要鼠标指，未执行或者鼠标指位置错误的；
(2)需要口呼，未口呼或口呼内容错误的。
(3)配分40分，扣完为止。
执行标准： 
[bookmark: OLE_LINK144][bookmark: OLE_LINK145][bookmark: OLE_LINK147][bookmark: OLE_LINK146]（1）“鼠标指：XX信号机”，以出现虚线框为准，否则判定为“未鼠标指”；
（2）“鼠标指：XX-XX进路”应鼠标指始端信号机及整条进路，指不全整条进路，则扣除相应步骤鼠标指分数（注：有划过整条进路的动作，但不要求鼠标一直压在进路光带上）。

	
	
	
	举例：排列X0326—S0320进路。
1、值班员鼠标指：X0326
2、值班员口呼：办理下0326至上0320进路。
进路排列成功后
3、值班员鼠标指：X0326—S0320进路
4、值班员口呼：下0326至上0320进路已建立。
	
	

	
	
	取消进路鼠标指、口呼标准
	1、值班员鼠标指：相应进路始端信号机 
2、值班员口呼：取消XXXX-XXXX进路。
进路取消成功后
3、值班员鼠标指：相应进路 
4、值班员口呼：相应进路已取消。
	
	

	
	
	
	举例：取消X0326—S0320进路。
1、值班员鼠标指：X0326
2、值班员口呼：取消下0326至上0320进路。
进路取消成功后
3、值班员鼠标指：X0326—S0320进路
4、值班员口呼：下0326至上0320进路已取消。
	
	

	
	
	自动进路办理鼠标指、口呼标准
	1、值班员鼠标指：相应信号机
[bookmark: RANGE!D17]2、值班员口呼：设置XXXX信号机自动通过模式。
自动进路办理成功后
3、值班员鼠标指： XXXX信号机自动通过图标（绿色箭头）
4、值班员口呼：XXXX信号机自动通过模式已建立。
	
	

	
	
	
	举例：办理X0303自动通过模式。
1、值班员鼠标指：X0303
2、值班员口呼：设置下0303信号机自动通过模式。
自动进路办理成功后
3、值班员鼠标指： X0303信号机自动通过图标（绿色箭头）
[bookmark: OLE_LINK456][bookmark: OLE_LINK455]4、值班员口呼：下0303信号机自动通过模式已建立。
	
	

	
	
	自动折返办理鼠标指、口呼标准
	1、值班员鼠标指：自动折返XXX按钮
2、值班员口呼：设置自动折返（具体名称）。
自动折返办理成功后
3、值班员鼠标指：相应自动折返按钮
4、值班员口呼：相应自动折返模式已建立（具体名称）。
	
	

	
	
	
	举例：办理CY1。
1、值班员鼠标指：CY1按钮
2、值班员口呼：设置自动折返CY1。
自动折返办理成功后
3、值班员鼠标指：CY1按钮
4、值班员口呼：CY1自动折返模式已建立。
	
	

	
	
	取消自动折返鼠标指、口呼标准
	1、值班员鼠标指：自动折返XXX按钮
2、值班员口呼：取消自动折返（具体名称）。
取消自动折返成功后
3、值班员鼠标指：相应自动折返按钮
4、值班员口呼：相应自动折返模式已取消（具体名称）。
	
	

	
	
	
	举例：取消CY1。
1、值班员鼠标指：CY1按钮
2、值班员口呼：取消自动折返CY1。
取消自动折返成功后
3、值班员鼠标指：CY1按钮
4、值班员口呼：CY1自动折返模式已取消。
	
	



4.列车计划性出段
[bookmark: OLE_LINK167]场景说明：X年X月X日，按照X号运行图组织运营，行车间隔为3分钟左右。行车组织为车站控制，值班员需根据运行计划，组织列车经出段线出段。
[image: ]
	序号
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	根据列车运行计划，组织列车出段。
	排列车辆段出段进路
	[bookmark: OLE_LINK154][bookmark: OLE_LINK153]1、值班员排列S0308—X0312进路操作：
（1）右键点击S0308
（2）选择“S0308—X0312”
（3）点击“确定”。
	90
	[bookmark: OLE_LINK95]出段进路任意一条进路未排列，每次扣100分；本项最多扣100分。

	
	
	
	2、值班员排列S0304-S0308进路
	
	

	
	
	进路办理鼠标指、口呼标准
	S0308—X0312进路鼠标指、口呼标准：
1、值班员鼠标指：S0308
2、值班员口呼：办理上0308至下0312进路。
[bookmark: OLE_LINK162]进路排列成功后
[bookmark: OLE_LINK164][bookmark: OLE_LINK165]3、值班员鼠标指：S0308—X0312进路
4、值班员口呼：上0308至下0312进路已建立。
	10
	扣分标准：
出现以下情况，每次扣5分：
(1)需要鼠标指，未执行或者鼠标指位置错误的；
(2)需要口呼，未口呼或口呼内容错误的；
(3)配分40分，扣完为止。
执行标准：
（1）“鼠标指：XX信号机”，以出现虚线框为准，否则判定为“未鼠标指”；
（2）“鼠标指：XX-XX进路”，应鼠标指始端信号机及整条进路，指不全整条进路，则扣除相应步骤鼠标指分数（注：有划过整条进路的动作，但不要求鼠标一直压在进路光带上）。
（3）“列车计划出段”两条进路建立的顺序无由远及近的要求；在不影响其它列车运行时，允许选手提前办理列车出段进路。

	
	
	
	[bookmark: OLE_LINK440][bookmark: OLE_LINK439]S0304-S0308进路鼠标指、口呼标准：
1、值班员鼠标指：S0304
2、值班员口呼：办理上0304至上0308进路。
进路排列成功后
3、值班员鼠标指：S0304-S0308进路
4、值班员口呼：上0304至上0308进路已建立。
	
	



5.列车计划性入段
场景说明：X年X月X日，按照X号运行图组织运营，行车间隔为3分钟左右。行车组织为车站控制，值班员需根据运行计划，组织列车入段。
[image: ]
	序号
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	根据列车运行计划，组织列车入段。
	排列车辆段入段进路
	1、排列X0310-S0306进路
操作：
（1）右键点击X0310
（2）选择“X0310—S0306”
（3）点击“确定”。
	100
	入段进路任意一条进路未排列，每次扣100分；
本项最多扣100分。

	
	
	
	2、排列X0326—S0318进路
	
	

	
	
	进路办理鼠标指、口呼标准
	X0310-S0306进路鼠标指、口呼标准：
1、鼠标指：X0310
2、口呼：办理下0310至上0306进路。
进路排列成功后
3、鼠标指：X0310-S0306进路
4、口呼：下0310至上0306进路已建立。
	0
	扣分标准：
出现以下情况，每次扣5分：
(1)需要鼠标指，未执行或者鼠标指位置错误的；
(2)需要口呼，未口呼或口呼内容错误的；
(3)配分40分，扣完为止。
执行标准：
（1）“鼠标指：XX信号机”，以出现虚线框为准，否则判定为“未鼠标指”；
（2）“鼠标指：XX-XX进路”，应鼠标指始端信号机及整条进路，指不全整条进路，则扣除相应步骤鼠标指分数（注：有划过整条进路的动作，但不要求鼠标一直压在进路光带上）。
（3）“列车计划入段”两条进路建立的顺序无由远及近的要求；在不影响其它列车运行时，允许选手提前办理列车入段进路。

	
	
	
	X0326—S0318进路鼠标指、口呼标准：
1、值班员鼠标指：X0326
2、口呼：办理下0326至上0318进路。
进路排列成功后
3、鼠标指：X0326—S0318进路
4、口呼：下0326至上0318进路已建立。
	
	


[bookmark: _Toc7263]
项目2：信号故障处置
1.办理区故解作业
故障现象：列车经过进路区段后，进路部分区段出现故障锁闭状态。
故障原因：非正常解锁。
本次故障设置：X0326-S0320进路建立信号开放，下行列车出清G0308后，G0308出现故障锁闭状态，需值班员使用区段故障解锁功能进行解锁。
[image: ]
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	故障判断及汇报
	1、值班员鼠标指：G0308区段。
	20
	1、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣5分。
注：在“区故解”（白光带）时，鼠标应指在故障光带上且出现虚线框为准，否则评判为“鼠标 指”错误。

	
	
	2、值班员口呼：轨道0308白光带。
	
	2、未口呼或口呼错误，扣5分。

	
	
	3、接通电话：值班员按下“行调”按键，接通电话。
4、值班员汇报行调：列车已全列到达会展中心站上行折返线，轨道0308出现白光带。
	
	4、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣8分。
注：列车停稳后（注：现象是列车车次框无箭头）才能汇报行调。

	
	
	5、行调回复：收到。
	
	5、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	6、结束通话：值班员，挂断电话。
	
	6、未接通或挂断电话，扣1分。

	2
	办理区故解操作
	1、值班员鼠标指：G0308区段。
	70
	1、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣10分。

	
	
	2、值班员口呼： 轨道0308区故解。
	
	2、未口呼或口呼错误，扣10分。

	
	
	3、值班员操作：
	
	3、未正确解锁G0308故障区段，扣50分。

	
	
	（1）右键点击G0308区段；
	
	

	
	
	（2）选择“区故解”；
	
	

	
	
	（3）点击“确认”；
	
	

	
	
	（4）二次确认“区故解设备”，在倒计时30秒结束前确认并选择G0308区段并确认。
	
	

	3
	信息汇报
	1、 接通电话：值班员按下 “行调”按键，接通电话。
2、值班员汇报行调：会展中心站轨道0308区段白光带已解锁。
	10
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣8分。

	
	
	3、行调回复：收到。
	
	3、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	4、结束通话：值班员，挂断电话。
	
	4、未结束通话，扣1分。

	合计
	100
	


[bookmark: OLE_LINK364][bookmark: OLE_LINK365][bookmark: OLE_LINK49]
2.办理信号重开作业
[bookmark: OLE_LINK583][bookmark: OLE_LINK584][bookmark: OLE_LINK585]故障现象：已开放的X0326信号机突然关闭。
[bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK54]故障原因：D0310瞬间故障后恢复。
[bookmark: OLE_LINK161][bookmark: OLE_LINK166][bookmark: OLE_LINK163][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK176]本次故障设置：车站控制时，X0326-S0320进路建立，X0326信号机开放。下行列车未占用X0326-S0320进路前，X0326信号机因D0310瞬间故障关闭，造成下行列车无法正常运行。
[image: ]
	[bookmark: RANGE!A50]序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	发现故障汇报
	发现道岔故障报警
1、鼠标指：道岔挤岔报警提示框及X0326信号机。
	20
	1、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣5分。
鼠标指标准：
（1）鼠标须指到报警提示框和X0326信号机，不限制先后顺序；
（2）鼠标指“X0326”信号机，以出现虚线框为准。

	
	
	2、口呼：10号道岔挤岔报警，下0326信号机关闭。
	
	2、未口呼或口呼错误，扣5分。

	
	
	值班员将X0326关闭情况上报行调。
3、接通电话：值班员按下 “行调”按键，接通电话。
	
	4、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣8分。

	
	
	4、值班员汇报行调：会展中心站10号道岔挤岔报警，现已恢复，会展中心站下0326信号机关闭。
	
	

	
	
	5、行调回复：收到。
	
	5、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	6、结束通话：值班员，挂断电话。
	
	6、未结束通话，扣1分。

	2
	信号重开操作
	1、鼠标指：X0326信号机及进路。
	60
	1、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣5分。
鼠标指标准：
（1）鼠标指“X0326”信号机（以出现虚线框为准）及整条进路。

	
	
	2、口呼：重新开放下0326信号机。
	
	2、未口呼或口呼错误，扣5分。

	
	
	3、 操作：
（1）右键点击X0326信号机；
（2）选择“信号重开”；
（3）点击“确定”。
	
	3、操作扣分标准：
（1）未操作或未操作成功，扣40分；
（2）导致进路延时解锁，扣40分；
（3） 以上两项总共最多扣40分；

	
	
	4、鼠标指：X0326信号机。
	
	4、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣5分。
鼠标指标准：
（1）鼠标指“X0326”信号机，以出现虚线框为准。

	
	
	5、口呼：下0326信号机已开放。
	
	5、未口呼或口呼错误，扣5分。

	3
	信息汇报
	1、接通电话：值班员按下 “行调”按键，接通电话。
	20
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣18分。

	
	
	2、值班员汇报行调：会展中心站下0326信号机已开放。
	
	

	
	
	3、行调回复：收到。
	
	3、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	4、结束通话：值班员，挂断电话。
	
	4、未结束通话，扣1分。

	合计
	100
	



3.列车出站紧急停车按钮点亮的处置
[bookmark: OLE_LINK72][bookmark: OLE_LINK71]场景1：列车出站紧急停车按钮点亮的处置
[bookmark: OLE_LINK38]故障现象：会展中心站上行紧急停车按钮激活。
故障原因：乘客误碰会展中心站上行站台紧急停车按钮。
本次故障设置：列车处于会展中心站上行站台准备发车时，上行紧急停车按钮被激活，值班员与站务员联系确认为乘客误碰，现场无紧急情况后，解除上行紧急停车状态。
特殊情况说明：本项作业在处置过程中若出现以下任意一种情况，属于违章操作，本项作业按失格处理。
1.若出现值班员未联系站务员确认现场情况或站务员未回复值班员现场情况就取消紧急停车；
2.若出现值班员未向行调汇报现场情况或未征得行调同意就取消紧急停车。
[image: ]
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	状态确认
	1、值班员鼠标指：本地ATS工作站上的上行站台红色菱形方框。
	30
	1、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣3分。

	
	
	2、值班员口呼：上行紧急停车按钮激活。
	
	2、未口呼或口呼错误，扣3分。

	
	
	3、值班员手指：IBP盘上行紧急停车按钮红色表示灯。
	
	3、未手指或手指位置错误，扣3分。

	
	
	4、值班员口呼： 上行紧急停车按钮激活，进行“警铃解除”。
	
	4、未口呼或口呼错误，扣3分。

	
	
	5、值班员操作： 按压IBP盘上行“警铃解除”按钮。
	
	5、未按压IBP盘上行“警铃解除”扣11分。

	
	
	6、接通电话：值班员点击 “行调”按键，接通电话。
7、值班员汇报行调：会展中心站上行紧急停车报警。
	
	7、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣5分。

	
	
	[bookmark: OLE_LINK114][bookmark: OLE_LINK121]8、行调回复：收到。
	
	8、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	9、结束通话：挂断电话。
	
	9、未结束通话，扣1分。

	2
	联系并恢复
	1、值班员对讲机联系站务员：上行站台紧急停车报警，请确认现场情况。
	60
	1、未与站务员进行联系确认或联系确认内容错误，扣15分。

	[bookmark: _Hlk510599657]
	
	[bookmark: OLE_LINK345][bookmark: OLE_LINK346]2、站务员对讲机回复值班员：上行站台乘客误碰紧急停车按钮，无异常情况。
	
	2、未回复或回复错误，扣6分。

	
	
	3、值班员对讲机回复站务员：收到,恢复上行紧急停车。
	
	3、未回复站务员，扣3分。

	[bookmark: _Hlk510600332]
	
	4、接通电话：值班员点击 “行调”按键，接通电话。
	
	5、 未接通电话进行汇报或汇报错误，扣6分。

	
	
	5、值班员汇报行调：会展中心站上行紧急停车为乘客误碰，无异常情况，请求恢复。
	
	

	
	
	[bookmark: OLE_LINK129][bookmark: OLE_LINK347][bookmark: OLE_LINK348]6、行调回复：同意。
	
	6、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	[bookmark: OLE_LINK132][bookmark: OLE_LINK130][bookmark: OLE_LINK131]7、结束通话：挂断电话。
	
	7、未结束通话，扣1分。

	
	
	8、值班员口呼： 恢复上行紧急停车状态。
	
	8、未口呼或口呼不正确，每次扣2分。

	
	
	9、值班员操作：按压IBP盘上行“取消紧急停车”按钮。
	
	9、操作扣分标准：
（1）未操作上行“取消紧急停车”，扣20分；
（2）误操作下行“取消紧急停车”，扣20分；
（3）以上两项总共最多扣20分；
（4）误操作下行“紧急停车按钮”，本试题直接失格。

	
	
	10、值班员手指：IBP盘熄灭的上行紧急停车按钮表示灯。
	
	10、未手指或手指位置错误，扣2分。

	
	
	11、值班员鼠标指：上行站台（红色菱形方框消失）。
	
	11、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣2分。

	
	
	12、值班员口呼：上行紧急停车已恢复。
	
	12、未口呼或口呼错误，扣2分。

	3
	信息汇报
	1、接通电话：值班员点击 “行调”按键，接通电话。
	10
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣8分。

	
	
	2、值班员汇报行调：会展中心站上行紧急停车已恢复。
	
	

	
	
	3、行调回复：收到。
	
	3、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未结束通话，扣1分。

	合计
	100
	


场景2：列车出站紧急停车按钮恢复
故障现象：会展中心站上行紧急停车按钮激活。
故障原因：会展中心站上行站台紧急停车按钮被按下。
本次故障设置：列车处于会展中心站上行站台准备发车，站务员发现列车前部有一书包被车门夹住，车门站台门均正常关闭，使用紧急停车按钮阻止发车。需值班员确认情况，沟通行调最后恢复紧急停车按钮。
特殊情况说明：本项作业在处置过程中若出现以下任意一种情况，属于违章操作，本项作业按失格处理。
1.若出现值班员未联系站务员确认现场情况或站务员未回复值班员现场情况就取消紧急停车；
2.若出现值班员未向行调汇报现场情况或未征得行调同意就取消紧急停车。
[image: ]
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	状态确认
	1、值班员鼠标指：本地ATS工作站上的上行站台红色菱形方框。
	30
	1、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣3分。

	
	
	2、值班员口呼：上行紧急停车按钮激活。
	
	2、未口呼或口呼错误，扣3分。

	
	
	3、值班员手指：IBP盘上行紧急停车按钮红色表示灯。
	
	3、未手指或手指位置错误，扣3分。

	
	
	4、值班员口呼： 上行紧急停车按钮激活，进行“警铃解除”。
	
	4、未口呼或口呼错误，扣3分。

	
	
	5、值班员操作： 按压IBP盘上行“警铃解除”按钮。
	
	5、未按压IBP盘上行“警铃解除”按钮扣11分

	
	
	6、接通电话：
值班员点击 “行调”按键，接通电话。
7、值班员汇报行调：会展中心站上行紧急停车报警。
	
	7、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣5分。

	
	
	[bookmark: OLE_LINK52][bookmark: OLE_LINK51]8、行调回复：收到。
	
	8、未回复或回复错误，扣1分

	
	
	9、结束通话：挂断电话。
	
	9、未结束通话，扣1分。

	2
	联系并恢复
	1、值班员对讲机联系站务员：上行站台紧急停车报警，请确认现场情况。
	60
	1、未与站务员进行联系确认，扣15分

	
	
	[bookmark: OLE_LINK349]2、站务员对讲机回复值班员：上行列车夹物，现已处置完毕。
	
	2、未回复或回复错误，扣6分

	
	
	[bookmark: OLE_LINK191]3、值班员对讲机回复站务员：收到，恢复上行紧急停车。
	
	3、未回复站务员，扣3分。

	
	
	4、接通电话：值班员点击 “行调”按键，接通电话。
	
	5、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣6分。

	
	
	5、值班员汇报行调：会展中心站上行紧急停车为列车夹物，现已处置完毕，请求恢复。
	
	

	
	
	6、行调回复：同意。
	
	6、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	7、结束通话：挂断电话。
	
	7、未结束通话，扣1分。

	
	
	8、值班员口呼： 恢复上行紧急停车状态。
	
	8、未口呼或口呼错误，每次扣2分。

	
	
	9、值班员操作：按压IBP盘上行“取消紧急停车”按钮。
	
	[bookmark: OLE_LINK237]9、操作扣分标准：
（1）未操作上行“取消紧急停车”，扣20分
[bookmark: OLE_LINK236][bookmark: OLE_LINK235][bookmark: OLE_LINK234]（2）误操作下行“取消紧急停车”，扣20分；
（3）以上两项最多扣20分
（4）误操作下行“紧急停车按钮”，本试题直接失格。

	
	
	10、值班员手指： IBP盘熄灭的上行紧急停车按钮表示灯。
	
	10、未手指或手指位置错误，扣2分。

	
	
	11、值班员鼠标指：上行站台（红色菱形方框消失）。
	
	11、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣2分。

	
	
	12、值班员口呼：上行紧急停车已恢复。
	
	12、未口呼或口呼错误，扣2分。

	3
	信息汇报
	1、 接通电话：值班员点击 “行调”按键，接通电话。
2、 值班员汇报行调： 会展中心站上行紧急停车已恢复。
	10
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣8分。

	
	
	3、行调回复：收到。
	
	3、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未结束通话，扣1分。

	合计
	100
	



4.道岔单独锁闭
本次场景设置：调度下指令，对道岔进行单锁。
[image: ]
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	接收命令
	1、接通电话：行调点击 “会展中心站”按键，接通电话。
[bookmark: OLE_LINK57][bookmark: OLE_LINK350]2、行调下命令：12号道岔定位单锁。
	20
	2、未接通电话进行通知或通知错误，扣9分。

	
	
	[bookmark: RANGE!C174]3、值班员复诵：12号道岔定位单锁，值班员明白。
	
	3、未接通电话进行复诵或复诵错误，扣10分。

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣1分。

	2
	办理道岔单锁操作
	1、值班员鼠标指：D0312道岔。
	60
	1、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣10分。

	
	
	2、值班员口呼：12号道岔处于定位，需单独锁闭。
	
	2、未口呼或口呼错误，扣10分。

	
	
	2、 值班员操作：
（1）右键点击D0312道岔；
（2）选择“单锁”；
（3）点击“确认”。
	
	3、未操作或操作错误，扣40分；

	3
	信息汇报
	1、 接通电话：值班员点击 “行调”按键，接通电话。
2、 值班员值班员汇报行调：12号道岔已单锁定位。
	20
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣18分。

	
	
	3、行调回复：收到。
	
	3、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未结束通话，扣1分。

	合计
	100
	



5.道岔单解操作样题
本次场景设置：调度下指令，对道岔解除单锁。
[image: ]
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	接收命令
	1、接通电话：行调点击 “会展中心站”按键，接通电话。
2、行调下命令：单解12号道岔。
	20
	2、未接通电话进行通知或通知错误，扣9分。

	
	
	3、值班员复诵：单解12号道岔，值班员明白。
	
	3、未接通电话进行复诵或复诵错误，扣10分。

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣1分。

	2
	办理单解道岔操作
	1、值班员鼠标指：D0312道岔。
	60
	1、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣10分。

	
	
	2、值班员口呼：12号道岔处于定位锁闭，需单解道岔。
	
	2、未口呼或口呼错误，扣10分。

	
	
	3、值班员操作：
	
	3、未操作或未操作成功，扣40分。

	
	
	[bookmark: OLE_LINK198]（1）右键点击D0312道岔。
	
	

	
	
	（2）选择“单解”。
	
	

	
	
	[bookmark: OLE_LINK199][bookmark: OLE_LINK203][bookmark: OLE_LINK204][bookmark: OLE_LINK212][bookmark: OLE_LINK213]（3）点击“确定”；
（4）再次点击“是”；
[bookmark: OLE_LINK245]（5）二次确认“单解设备”，在倒计时结束前确认并选择D0312并确认。
	
	

	3
	信息汇报
	1、 接通电话：值班员点击 “行调”按键，接通电话。
2、 值班员汇报行调：12号道岔已解锁。
	20
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣18分。

	
	
	3、行调回复：收到。
	
	3、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未结束通话，扣1分。

	合计
	100
	



6.道岔单独操作
故障现象：会展中心站D0303/D0301道岔出现红色闪烁，控制台弹出挤岔报警提示框。
故障原因： D0303/D0301道岔故障。
本次故障设置：会展中心站处于车站控制状态，现场无列车占用，控制台D0303出现挤岔报警。
[image: ]
	序号
	作业
程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	故障判断及汇报
	1、鼠标指：D0303(或D0301)道岔
	18
	1、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣4分。
鼠标指标准：
（1）在故障现象完全呈（D0303/D0301道岔出现红色闪烁，控制台弹出报警提示框）之后进行鼠标指；
（2）鼠标指须有手握鼠标或移动光标的动作。

	
	
	2、口呼：3号（1号或3/1号或1/3号）道岔挤岔报警。
	
	2、未口呼或口呼错误，扣4分。

	
	
	3、接通电话：值班员按下”行调”按键，接通电话。
	
	4、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣8分。

	
	
	4、值班员汇报行调：会展中心站3号（1号或3/1号或1/3号）道岔挤岔报警，请求单扳试验。（至少单扳一个来回）
	
	

	
	
	5、行调回复：同意。
	
	5、未回复或回复错误，扣1分

	
	
	6、结束通话：值班员，挂断电话。
	
	6、未挂断电话，扣1分；

	2
	办理单扳道岔操作
	1、值班员鼠标指：D0303(或D0301)道岔。
	72
	1、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣4分。
鼠标指标准：
（1）鼠标指到道岔编号并出现虚线框；
（2）鼠标指须有手握鼠标或移动光标的动作。

	
	
	2、口呼： 单扳3号（或1号）道岔反位。
	
	2、未口呼或口呼错误，扣5分。

	
	
	3、操作：右键点击D0303（或D0301）道岔，选择“反操”，点击“确认”。
[bookmark: OLE_LINK441][bookmark: OLE_LINK442]注意事项：道岔单扳前需确认道岔未锁闭、未占用。
	
	[bookmark: OLE_LINK453][bookmark: OLE_LINK452]3、反操操作,出现以下任意一种情况，扣20分
（1）有单锁执行反操；
（2）有进路锁闭此道岔执行反操；
（3）有车占用此道岔执行反操；
（4）有区段故障锁闭此道岔执行反操；
（5）有侧防锁闭此道岔执行反操；
[bookmark: OLE_LINK192]（6）反操操作该项最多扣20分；

	[bookmark: OLE_LINK150][bookmark: OLE_LINK149][bookmark: OLE_LINK151][bookmark: _Hlk510602742]
	
	4、鼠标指：D0303(或D0301)道岔。
	
	4、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣4分。
鼠标指标准：
（1）鼠标指到道岔编号并出现虚线框；
（2）鼠标指须有手握鼠标或移动光标的动作。

	
	
	5、口呼：3号（1号或3/1号或1/3号）道岔反位显示挤岔。
	
	5、未口呼或口呼错误，扣5分。

	
	
	6、口呼： 单扳3号（或1号）道岔定位。
	
	6、未口呼或口呼错误，扣5分。

	
	
	7、操作：右键点击D0303道岔，选择“定操”，点击“确认”。
注意事项：道岔单扳前需确认道岔未锁闭、未占用。
	
	7、定操操作,出现以下任意一种情况，扣20分
（1）有单锁执行定操；
（2）有进路锁闭此道岔执行定操；
（3）有车占用此道岔执行定操；
（4）有区段故障锁闭此道岔执行定操；
（5）有侧防锁闭此道岔执行定操；
（6）定操操作该项最多扣20分。

	
	
	8、鼠标指：D0303(或D0301)道岔区段。
	
	8、未鼠标指或鼠标指不正确，扣4分。
鼠标指标准：
（1）鼠标指到道岔编号并出现虚线框；
（2）鼠标指须有手握鼠标或移动光标的动作。

	
	
	9、口呼：3号（1号或3/1号或1/3号）道岔定位显示正常。
	
	9、未口呼或口呼不正确，扣5分。

	3
	信息汇报
	1、接通电话：值班员按下 “行调”按键，接通电话。
	10
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣8分。

	
	
	2、值班员汇报行调： 会展中心站3号道岔定位显示正常。
	
	

	
	
	3、行调回复：收到。
	
	3、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	4、结束通话：值班员，挂断电话。
	
	4、未结束通话，扣1分。

	合计
	100
	


[bookmark: _Toc25023]
项目3：火灾应急处置
1.站厅A端火灾
火灾报警现象：综合监控系统（模拟器）显示站厅A端2个烟感报警。
本项作业时间：10分钟。10分钟时间到该试题自动提交。
	[bookmark: RANGE!A1]序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	确认火灾报警
	综合监控系统发出火灾报警信息。
1、值班员作业：点击“综合监控系统-火灾报警-站厅报警”查看报警烟感位置。
	12.5
	1、未点击查看“火灾报警”界面，扣3分。

	
	
	[bookmark: OLE_LINK300]2、值班员鼠标指：报警的烟感设备。
	
	[bookmark: OLE_LINK298]2、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣0.5分。

	
	
	3、值班员口呼：站厅A端火灾报警。
	
	3、未口呼或口呼错误，扣1分。

	
	
	4、值班员对讲机汇报值班站长：值班站长，站厅A端火灾报警，请立即确认。
	
	4、报警开始15秒内未通知值班站长现场确认或通知错误扣2.5分。

	
	
	5、值班站长对讲机回复：站厅A端火灾报警，立即确认，值班站长明白。
	
	5、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	6、值班员作业：操作视频监控系统查看火情。
	
	6、未查看火情，扣3分。

	
	
	7、值班员手指：站厅A端商铺。
	
	7、未手指或手指位置错误，扣0.5分。

	
	
	8、值班员口呼：站厅A端商铺着火。
	
	8、未口呼或口呼错误，扣1分。

	2
	组织灭火
	1、值班员对讲机通知站务员：站厅站务员、安检员、保洁员立即到A端灭火。
	4
	1、未通知站厅人员灭火或通知错误，扣3.5分。

	
	
	2、站务员对讲机回复：收到。
	
	2、未回复或回复错误，扣0.5分。

	3
	确认火灾模式启动
	1、值班员作业：点击“综合监控系统-机电-模式”查看环控系统站厅火灾模式联动执行成功。
	5.5
	1、未点击查看“环控系统”界面确认，扣4分。

	
	
	2、值班员鼠标指：站厅公共区火灾模式。
	
	2、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣0.5分。

	
	
	[bookmark: RANGE!C13]3、值班员口呼：站厅火灾模式执行成功。
	
	3、未口呼或口呼错误，扣1分。

	4
	汇报火灾情况
	1、 接通电话：
值班员点击 “环调”按键，接通电话。
2、值班员汇报环调：环调， 会展中心站站厅A端商铺着火，正组织灭火，环控火灾模式已启动。
	30.5
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣4.5分。

	
	
	3、环调复诵（机器人自动复诵）。
	
	/

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	[bookmark: _Hlk511033688]
	
	1、 [bookmark: OLE_LINK58][bookmark: OLE_LINK25]接通电话：
值班员点击 “行调”按键，接通电话。
2、 值班员汇报行调：
行调，会展中心站站厅A端商铺着火，正组织灭火，申请上下行列车不停站通过。
	
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3分。

	
	
	3、 [bookmark: OLE_LINK76][bookmark: OLE_LINK103][bookmark: OLE_LINK77]行调复诵：
会展中心站站厅A端商铺着火，正组织灭火，申请上下行列车不停站通过，行调明白。
	
	3、行调未复诵或复诵错误，扣1分。

	
	
	4、 结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	5、 行调设置会展中心站上、下行站台跳停。
	
	5、行调上行未设置跳停，扣3分；下行未设置跳停，扣3分。

	
	
	1、 接通电话：
值班员点击 “其他”按键，接通电话。
2、 值班员汇报119：
119，地铁会展中心站站厅发生电气火灾，请支援灭火。
	
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣4.5分。

	
	
	3、 119回复：收到（机器人自动回复）。
	
	/

	
	
	4、 结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	[bookmark: _Hlk511033760]
	
	1、 [bookmark: OLE_LINK541][bookmark: OLE_LINK539][bookmark: OLE_LINK540]接通电话：
值班员点击 “其他”按键，接通电话。
2、 值班员汇报公安110：
派出所，地铁会展中心站站厅发生电气火灾，请协助处置。
	
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣4.5分

	
	
	3、110回复：收到（机器人自动回复）。
	
	/

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	1、 接通电话：
值班员点击 “其他”按键，接通电话。
2、值班员汇报120：120，地铁会展中心站站厅发生火灾，请支援。
	
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣4.5分

	
	
	3、 120回复：收到（机器人自动回复）。
	
	/

	
	
	[bookmark: OLE_LINK519][bookmark: OLE_LINK67][bookmark: OLE_LINK64]4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。
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组织疏散









	1、值班员对讲机询问现场：值班站长，火灾是否可以扑灭？
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	1、未询问或询问语句错误，扣1分。

	
	
	2、值班站长对讲机回复：控制室，火灾无法扑灭，立即组织全站疏散。
	
	2、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	3、值班员对讲机复诵：火灾无法扑灭，立即组织全站疏散。
	
	3、未复诵或复诵错误，扣1分。

	
	
	4、值班员确认广播：通过“综合监控系统”及耳听，确认“火灾紧急疏散广播”是否循环播放。
	
	/

	
	
	5、值班员口呼：疏散广播未联动播放。
	
	5、未口呼或口呼错误，扣1分。

	
	
	6、值班员人工广播：各位乘客请注意，由于车站出现紧急情况，请保持镇静，听从车站人员指引，迅速离开本站。
	
	6、未人工广播或广播词错误错误，扣7分。

	
	
	7、 值班员确认闸机：通过视频监控系统确认所有闸机联动全开。
	
	7、未通过视频监控系统确认所有闸机全开，扣6分。

	
	
	8、值班员手指：闸机。
	
	8、未手指或手指位置错误，扣1分。

	
	
	9、值班员口呼：闸机已全开。
	
	9、未口呼或口呼错误，扣1分。

	
	
	10、值班员确认门禁：通过IBP盘确认门禁已联动全开。
值班员手指：门禁指示灯
	
	10、未手指或手指位置错误，扣7分。

	
	
	11、值班员口呼：门禁已全开。
	
	11、未口呼或口呼错误，扣1分。

	
	
	[bookmark: OLE_LINK33]12、值班员确认电梯：通过综合监控系统-机电-电扶梯确认扶梯全停，直梯已停在站厅层处于停用且开门状态（停用状态）。
	
	12、未通过综合监控系统确认扶梯、直梯停梯正确，扣6分。

	
	
	13、值班员手指: 综合监控-机电-电扶梯界面中的扶梯、直梯。
	
	13、未手指或手指位置错误，扣1分。

	
	
	14、值班员口呼：扶梯、直梯已停梯。
	
	14、未口呼或口呼错误，扣1分。

	[bookmark: _Hlk511036335]6
	汇报疏散情况
	[bookmark: OLE_LINK250]1、接通电话：
值班员点击 “行调”按键，接通电话。
	6.5
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣2分。

	
	
	2、值班员汇报行调：会展中心站站厅火灾无法扑灭，现组织全站疏散，申请关闭本站，列车不经过本站站台。
	
	

	[bookmark: _Hlk511033736]
	
	3、行调复诵：会展中心站站厅火灾无法扑灭，现组织全站疏散，申请关闭本站，列车不经过本站站台，行调明白。
	
	3、行调未复诵或复诵错误，扣1分。

	[bookmark: _Hlk511036599]
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	5、行调设置世纪大道站下行站台扣车。
	
	5、行调未设置世纪大道站下行站台扣车，扣3分。

	
	
	6、疏散完毕（系统给出提示）。
	
	/

	7
	本岗位疏散
	1、 接通电话：
值班员点击 “行调”按键，接通电话。
2、 值班员汇报行调：
会展中心站已疏散完毕， 119、120、公安已到站，现场移交119处置。
	6
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣4.5分。

	
	
	3、行调复诵：会展中心站已疏散完毕， 119、120、公安已到站，现场移交119处置，行调明白。
	
	3、行调未复诵或复诵错误，扣1分。

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	合计
	100
	



2.站厅B端火灾
火灾报警现象：综合监控系统（模拟器）显示站厅B端2个烟感报警。
本项作业时间：10分钟。10分钟时间到该试题自动提交。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	确认火灾报警
	综合监控系统发出火灾报警信息。
1、值班员作业：点击“综合监控系统-火灾报警-站厅报警”查看报警烟感位置。
	12
	1、未点击查看“火灾报警”界面，扣3分。

	
	
	[bookmark: OLE_LINK299][bookmark: OLE_LINK301][bookmark: OLE_LINK303][bookmark: OLE_LINK302]2、值班员鼠标指：报警的烟感设备。
	
	2、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣0.5分。

	
	
	3、值班员口呼：站厅B端火灾报警。
	
	3、未口呼或口呼错误，扣1分。

	
	
	4、值班员对讲机汇报值班站长：值班站长，站厅B端火灾报警，请立即确认。
	
	4、报警开始15秒内未通知值班站长现场确认或通知错误扣2.5分。

	
	
	[bookmark: OLE_LINK353][bookmark: OLE_LINK546][bookmark: OLE_LINK547]5、值班站长对讲机回复：站厅B端火灾报警，立即确认，值班站长明白。
	
	5、未回复或回复错误，扣0.5分。

	
	
	6、值班员作业：操作“综合监控系统”查看火情。
	
	6、未查看火情，扣3分。

	
	
	7、值班员手指：站厅B端商铺。
	
	7、未手指或手指位置错误，扣0.5分。

	
	
	8、值班员口呼：站厅B端商铺着火。
	
	8、未口呼或口呼错误，扣1分。

	2
	组织灭火
	1、值班员对讲机通知：站厅站务员、安检员、保洁员立即到B端灭火。
	4
	1、未通知站厅人员灭火扣3.5分。

	
	
	[bookmark: OLE_LINK355]2、站务员对讲机回复：收到。
	
	2、未回复或回复错误，扣0.5分。

	3
	确认火灾模式启动
	1、值班员作业：点击“综合监控系统-机电-模式”查看环控系统站厅火灾模式联动是否执行成功。（站厅火灾模式未联动执行）
	12
	1、未点击查看“环控系统”界面确认，扣3分。

	
	
	2、值班员鼠标指：站厅公共区火灾模式。
	
	2、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣0.5分。

	
	
	3、值班员口呼：站厅火灾模式未执行成功。
	
	3、未口呼或口呼错误，扣1分。

	
	
	4、值班员作业：在IBP盘操作“站厅火灾模式”。
	
	4、确认后5秒内未操作，扣6分。

	
	
	5、值班员手指：站厅公共区火灾模式。
	
	5、未手指或手指位置错误，扣0.5分。

	
	
	6、值班员口呼：站厅火灾模式执行成功。
	
	6、未口呼或口呼错误，扣1分。
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汇报火灾情况












	1、接通电话：
值班员点击 “环调”按键，接通电话。
2、值班员汇报环调：环调， 会展中心站站厅B端商铺着火，正组织灭火，环控火灾模式已启动。
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	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分

	
	
	3、环调复诵（机器人自动复诵）。
	
	/

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	1、 接通电话：
值班员点击“行调”按键，接通电话。
2、 值班员汇报行调：
行调，会展中心站站厅B端商铺着火，正组织灭火，申请上下行列车不停站通过。
	
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分

	
	
	3、 行调复诵：
会展中心站站厅B端商铺着火，正组织灭火，申请上下行列车不停站通过，行调明白。
	
	3、行调未复诵或复诵错误，扣1分。

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。


	
	
	5、行调设置会展中心站上、下行站台跳停。
	
	5、行调未设置上行跳停，扣3分；未设置下行跳停，扣3分。

	
	
	1、 接通电话：
值班员点击 “其他”按键，接通电话。
2、 值班员汇报119：
119，地铁会展中心站站厅发生电气火灾，请支援灭火。
	
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分。

	
	
	3、119回复：收到（机器人自动回复）。
	
	/

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	1、 接通电话：
值班员点击 “其他”按键，接通电话。
2、 值班员汇报公安110：
派出所，地铁会展中心站站厅发生电气火灾，请协助处置。
	
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分

	
	
	3、110回复：收到（机器人自动回复）。
	
	/

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	1、 接通电话：
值班员点击 “其他”按键，接通电话。
2、 值班员汇报120：
120，地铁会展中心站站厅发生火灾，请支援。
	
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分。

	
	
	3、120回复：收到（机器人自动回复）。
	
	/

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	5
	组织疏散
	1、值班员对讲机询问现场：值班站长，火灾是否可以扑灭？
	34
	1、未询问或询问语句错误，扣1分。

	
	
	2、值班站长对讲机回复：控制室，火灾无法扑灭，立即组织全站疏散。
	
	2、未回复或回复错误，扣1分

	
	
	3、值班员对讲机复诵：火灾无法扑灭，立即组织全站疏散。
	
	3、未复诵或复诵错误，扣1分。

	
	
	4、值班员确认广播：通过“综合监控系统”及耳听，确认“火灾紧急疏散广播”是否循环播放。
	
	/

	
	
	5、值班员口呼：疏散广播未联动播放。
	
	5、未口呼或口呼错误，扣1分。

	
	
	6、值班员人工广播：各位乘客请注意，由于车站出现紧急情况，请保持镇静，听从车站人员指引，迅速离开本站。
	
	6、未人工广播或广播词错误，扣6分。

	
	
	7、 值班员确认闸机：通过视频监控系统确认闸机联动全开。
	
	7、未通过视频监控系统确认闸机全开，扣6分。

	
	
	8、值班员手指：闸机。
	
	8、未手指或手指位置错误，扣1分。

	
	
	9、值班员口呼：闸机已全开。
	
	9、未口呼或口呼错误，扣1分。

	
	
	10、值班员确认门禁：通过IBP盘确认门禁已联动全开。
值班员手指：门禁指示灯
	
	10、未通过IBP盘确认门禁，扣7分。

	
	
	11、值班员口呼：门禁已全开。
	
	11、未口呼或口呼错误，扣1分。

	
	
	12、值班员确认电梯：通过综合监控系统-机电-电扶梯确认扶梯全停，直梯已停在站厅层处于停用且开门状态（停用状态）。
	
	12、未通过综合监控系统确认扶梯、直梯停梯正确，扣6分。

	
	
	13、值班员手指: 综合监控-机电-电扶梯界面中的扶梯、直梯。
	
	13、未手指或手指位置错误，扣1分

	
	
	14、值班员口呼：扶梯、直梯已停梯。
	
	14、未口呼或口呼错误，扣1分

	6
	汇报疏散情况
	1、 [bookmark: OLE_LINK254]接通电话：
值班员点击“行调”按键，接通电话。
2、 值班员汇报行调：
会展中心站站厅火灾无法扑灭，现组织全站疏散，申请关闭本站，列车不经过本站站台。
	7
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分

	[bookmark: _Hlk511036290]
	
	3、 行调复诵：
会展中心站站厅火灾无法扑灭，现组织全站疏散，申请关闭本站，列车不经过本站站台，行调明白。
	
	3、未复诵或复诵错误，扣1分。

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	5、行调设置世纪大道站下行站台扣车。
	
	5、行调未设置世纪大道站下行站台扣车，扣2分。

	
	
	6、疏散完毕（系统给出提示）。
	
	/

	7
	本岗位疏散
	1、 接通电话：
值班员点击“行调”按键，接通电话。
2、 值班员汇报行调：
会展中心站已疏散完毕， 119、120、公安已到站，现场移交119处置。
	4
	[bookmark: OLE_LINK568][bookmark: OLE_LINK569]2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3分

	
	
	3、 行调复诵：
会展中心站已疏散完毕， 119、120、公安已到站，现场移交119处置，行调明白。
	
	3、未复诵或复诵错误，扣0.5分

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	合计
	100
	



3.站台A端火灾
火灾报警现象：综合监控系统（模拟器）显示站台A端2个烟感报警。
本项作业时间：10分钟。10分钟时间到该试题自动提交。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	确认火灾报警
	综合监控系统发出火灾报警信息。
1、值班员作业：点击“综合监控系统-火灾报警-站台报警-公共区”查看报警烟感位置。
	12.5
	1、未点击查看“火灾报警”界面，扣3分。

	
	
	2、值班员鼠标指：报警的烟感设备。
	
	2、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣0.5分。

	
	
	3、值班员口呼：站台A端火灾报警。
	
	3、未口呼或口呼错误，扣1分。

	
	
	4、值班员对讲机汇报值班站长：值班站长，站台A端火灾报警，请立即确认。
	
	4、报警开始15秒内未通知值班站长现场确认扣2.5分。

	
	
	5、值班站长对讲机回复：站台A端火灾报警，立即确认，值班站长明白。
	
	5、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	6、值班员作业：操作综合监控系统-视频监控系统查看火情。
	
	6、未查看火情，扣3分。

	
	
	7、值班员手指：站台A端扶梯。
	
	7、未手指或手指位置错误，扣0.5分。

	
	
	8、值班员口呼：站台A端扶梯着火。
	
	8、未口呼或口呼错误，扣1分。

	2
	组织灭火
	1、值班员对讲机通知：站厅站务员、安检员、保洁员立即到站台A端灭火。
	4
	1、未通知站厅人员灭火或通知错误，扣3.5分。

	
	
	2、站务员对讲机回复：收到。
	
	2、未回复或回复错误，扣0.5分。

	3
	确认火灾模式启动
	1、值班员作业：点击“综合监控系统-机电-模式”查看环控系统站台火灾模式联动执行成功。
	5.5
	1、未点击查看“环控系统”界面确认，扣4分。

	
	
	2、值班员鼠标指：站台公共区火灾模式。
	
	2、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣0.5分。

	
	
	3、值班员口呼：站台火灾模式执行成功。
	
	3、未口呼或口呼错误，扣1分。

	4
	汇报火灾情况
	1、 接通电话：
值班员点击“环调”按键，接通电话。
2、 值班员汇报环调：
环调， 会展中心站站台A端扶梯着火，正组织灭火，环控火灾模式已启动）。
	27
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分。

	
	
	3、 环调复诵
（机器人自动复诵）。
	
	/

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	1、 接通电话：
值班员点击“行调”按键，接通电话。
2、 值班员汇报行调：
行调，会展中心站站台A端扶梯着火，正组织灭火，申请上下行列车不停站通过。
	
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分。

	
	
	3、 行调复诵：
会展中心站站台A端扶梯着火，正组织灭火，申请上下行列车不停站通过，行调明白。
	
	3、行调未复诵或复诵错误，扣1分。

	
	
	4、 结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	5、 行调设置会展中心站上下行站台跳停。
	
	5、行调未设置上行跳停，扣3分；未设置下行跳停，扣3分。

	
	
	1、 接通电话：
值班员点击 “其他”按键，接通电话。
2、 值班员汇报119：
119，地铁会展中心站站台发生电气火灾，请支援灭火。
	
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分。

	
	
	3、 119回复：收到（机器人自动回复）。
	
	/

	
	
	4、 结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	1、 接通电话：
值班员点击 “其他”按键，接通电话。
2、 值班员汇报公安110：
派出所，地铁会展中心站站台发生电气火灾，请协助处置。
	
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分。

	
	
	3、 110回复：收到（机器人自动回复）。
	
	/

	
	
	4、 结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	1、 接通电话：
值班员点击 “其他”按键，接通电话。
2、 值班员汇报120：
120，地铁会展中心站站台发生火灾，请支援。
	
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分。

	
	
	3、 120回复：收到。（机器人自动回复）
	
	/

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	5
	组织疏散
	1、值班员对讲机询问现场：值班站长，火灾是否可以扑灭？
	27
	1、未询问或询问语句错误，扣1分。

	
	
	2、值班站长对讲机回复：控制室，火灾无法扑灭，立即组织全站疏散。
	
	2、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	3、值班员对讲机复诵：火灾无法扑灭，立即组织全站疏散。
	
	3、未复诵或复诵错误，扣1分。

	
	
	4、值班员确认广播：通过“综合监控系统”及耳听，确认“火灾紧急疏散广播”是否循环播放。
	
	/

	
	
	5、值班员口呼：疏散广播未联动播放。
	
	5、未口呼或口呼错误，扣1分。

	
	
	6、值班员人工广播：各位乘客请注意，由于车站出现紧急情况，请保持镇静，听从车站人员指引，迅速离开本站。
	
	6、未人工广播或广播词语错误，扣5分。

	
	
	7、值班员确认闸机：通过视频监控系统确认闸机已全开状态。（闸机未能联动打开）
	
	[bookmark: OLE_LINK284]7、未通过视频监控系统确认闸机全开，扣3分。

	
	
	8、值班员手指眼看：闸机。
	
	8、未手指或手指位置错误，扣0.5分。

	
	
	9、值班员口呼：闸机未能联动打开。
	
	9、未口呼或口呼错误，扣0.5分。

	
	
	10、值班员作业：在IBP盘操作闸机紧急释放。
	
	10、未通过IBP盘闸机释放，扣5分。

	
	
	11、值班员手指眼看：闸机。
	
	11、未手指或手指位置错误，扣0.5分。

	
	
	12、值班员口呼：闸机已全开。
	
	12、未口呼或口呼错误，扣0.5分。

	
	
	13、值班员确认门禁：通过IBP盘确认门禁已联动全开。
值班员手指：门禁指示灯。
	
	13、未手指或手指位置错误，扣3.5分。

	
	
	14、值班员口呼：门禁已全开。
	
	14、未口呼或口呼错误，扣0.5分。

	
	
	15、值班员确认电梯：通过综合监控系统-机电-电扶梯确认扶梯全停，直梯已停在站厅层处于停用且开门状态（停用状态）。
	
	15、未通过综合监控系统确认扶梯、直梯停梯正确，扣3分。

	
	
	16、值班员手指: 综合监控-机电-电扶梯界面中的扶梯、直梯。
	
	16、未手指或手指位置错误，扣0.5分。

	
	
	17、值班员口呼：扶梯、直梯已停梯。
	
	17、未口呼或口呼错误，扣0.5分。

	[bookmark: _Hlk511036516]6
	汇报疏散情况
	1、接通电话：值班员点击 “行调”按键，接通电话。
2、值班员汇报行调：
[bookmark: OLE_LINK308]会展中心站站台火灾无法扑灭，现组织全站疏散，申请关闭本站，列车不经过本站站台。
	19
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分。

	
	
	3、行调复诵：会展中心站站台火灾无法扑灭，现组织全站疏散，申请关闭本站，列车不经过本站站台，行调明白。
	
	3、未复诵或复诵错误，扣1分。

	
	
	4、值班员结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	5、行调设置世纪大道站下行站台扣车。
	
	5、行调未设置世纪大道站下行站台扣车，扣2分。

	
	
	6、值班员作业：确认上下行区间或站台均无列车时，在IBP盘操作打开上行站台门排烟。
	
	6、未通过IBP盘操作打开上行站台门，或者在上下行区间或站台有车时操作打开站台门，扣3分。

	
	
	7、值班员确认站台门：通过视频监控系统确认对应侧站台门已打开。
	
	7、未通过视频监控系统确认站台门全开，扣3分。

	
	
	8、值班员手指眼看：视频监控系统中的站台门。
	
	8、未手指或手指位置错误，扣0.5分。

	
	
	9、值班员口呼：上行站台门已打开。
	
	9、未口呼或口呼错误，扣0.5分。

	
	
	10、值班员确认隧道排烟：通过综合监控系统确认隧道排烟启动正确。
	
	10、未通过综合监控系统确认隧道排烟正确，扣4分。

	
	
	11、值班员手指：隧道排烟设备。
	
	11、未手指或手指位置错误，扣0.5分。

	
	
	12、值班员口呼：隧道排烟模式启动正确。
	
	12、未口呼或口呼错误，扣0.5分。

	
	
	13、疏散完毕（系统给出提示）。
	
	/

	7
	本岗位疏散
	1、接通电话：值班员点击 “行调”按键，接通电话。
2、值班员汇报行调：会展中心站已疏散完毕， 119、120、公安已到站，现场移交119处置。
	5
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分。

	
	
	3、行调复诵：会展中心站已疏散完毕， 119、120、公安已到站，现场移交119处置，行调明白。
	
	3、未复诵或复诵错误，扣1分。

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	合计
	100
	



4.站台B端火灾
火灾报警现象：综合监控系统（模拟器）显示站台B端2个烟感报警。
本项作业时间：10分钟。10分钟时间到该试题自动提交。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	确认火灾报警
	综合监控系统发出火灾报警信息。
1、值班员作业：点击“综合监控系统-火灾报警-站台报警-公共区”查看报警烟感位置。
	12.5
	1、未点击查看“火灾报警”界面，扣3分。

	
	
	2、值班员鼠标指：报警的烟感设备。
	
	2、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣0.5分。

	
	
	3、值班员口呼：站台B端火灾报警。
	
	3、未口呼或口呼错误，扣1分。

	
	
	4、值班员对讲机汇报值班站长：值班站长，站台B端火灾报警，请立即确认。
	
	4、报警开始15秒内未通知值班站长现场确认或通知错误扣2.5分。

	
	
	5、值班站长对讲机回复：站台B端火灾报警，立即确认，值班站长明白。
	
	5、未回复或回复错误，扣1分

	
	
	6、值班员作业：操作综合监控系统-视频监控系统查看火情。
	
	6、未查看火情，扣3分；

	
	
	7、值班员手指：站台B端扶梯。
	
	7、未手指或手指位置错误，扣0.5分

	
	
	8、值班员口呼：站台B端扶梯着火。
	
	8、未口呼或口呼错误，扣1分。

	2
	组织灭火
	1、值班员对讲机通知：站厅站务员、安检员、保洁员立即到站台B端灭火。
	4
	1、未通知站厅人员灭火或通知错误，扣3.5分。

	
	
	2、站务员对讲机回复：收到。
	
	2、未回复或回复错误，扣0.5分。

	3
	确认火灾模式启动
	1、值班员作业：点击“综合监控系统-机电-模式”查看环控系统站台火灾模式联动执行成功。
	5.5
	1、未点击查看“环控系统”界面确认，扣4分。

	
	
	2、值班员鼠标指：站台公共区火灾模式。
	
	2、未鼠标指或鼠标指位置错误，扣0.5分。

	
	
	3、值班员口呼：站台火灾模式执行成功。
	
	3、未口呼或口呼错误，扣1分。

	4
	汇报火灾情况
	1、 接通电话：
2、 值班员点击“环调”按键，接通电话。
3、 值班员汇报环调：环调， 会展中心站站台B端扶梯着火，正组织灭火，环控火灾模式已启动。
	27
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分。

	
	
	4、 环调复诵（机器人自动复诵）。
	
	/

	
	
	5、 结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	1、 接通电话：
值班员点击“行调”按键，接通电话。
2、 值班员汇报行调：行调，会展中心站站台B端扶梯着火，正组织灭火，申请上下行列车不停站通过。
	
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分。

	
	
	3、 行调复诵：会展中心站站台B端扶梯着火，正组织灭火，申请上下行列车不停站通过，行调明白。
	
	3、行调未复诵或复诵错误，扣1分。

	
	
	4、 结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	5、 行调设置会展中心站上下行站台跳停。
	
	5、上行未设置跳停，扣3分；下行未设置跳停，扣3分。

	
	
	1、 接通电话：
值班员点击 “其他”按键，接通电话。
2、 值班员汇报119：119，地铁会展中心站站台发生电气火灾，请支援灭火。
	
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分。

	
	
	3、 119回复：收到（机器人自动回复）。
	
	/

	
	
	4、 结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	1、 接通电话：
值班员点击 “其他”按键，接通电话。
2、 值班员汇报公安：派出所，地铁会展中心站站台发生电气火灾，请协助处置。
	
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分。

	
	
	3、 110回复：收到（机器人自动回复）。
	
	/

	
	
	4、 结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	1、 接通电话：
值班员点击 “其他”按键，接通电话。
2、 值班员汇报120：120，地铁会展中心站站台发生火灾，请支援。
	
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分。

	
	
	3、 120回复：收到（机器人自动回复）。
	
	/

	
	
	4、 结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	





5











	





组织疏散









	1、 值班员对讲机询问现场：值班站长回复，火灾是否可以扑灭？
	






20









	1、未询问或询问语句错误，扣1分。

	
	
	2、值班站长对讲机回复：控制室，火灾无法扑灭，立即组织全站疏散。
	
	2、未回复或回复错误，扣1分。

	
	
	3、 值班员对讲机复诵：火灾无法扑灭，立即组织全站疏散。
	
	3、未复诵或复诵错误，扣1分。

	
	
	4、值班员确认广播：通过“综合监控系统”及耳听，确认“火灾紧急疏散广播”是否循环播放。
	
	/

	
	
	5、值班员口呼：疏散广播未联动播放。
	
	5、未口呼或口呼错误，扣1分。

	
	
	6、值班员人工广播：各位乘客请注意，由于车站出现紧急情况，请保持镇静，听从车站人员指引，迅速离开本站。
	
	6、未人工广播或广播词语错误，扣4分。

	
	
	7、值班员确认闸机：通过视频监控系统确认闸机已全开状态。
	
	7、未通过视频监控系统确认闸机全开，扣3分。

	
	
	8、值班员手指眼看：视频监控系统中的闸机。
	
	8、未手指或手指位置错误，扣0.5分。

	
	
	9、值班员口呼：闸机已全开。
	
	[bookmark: OLE_LINK287][bookmark: OLE_LINK286][bookmark: OLE_LINK285]9、未口呼或口呼错误，扣0.5分。

	
	
	10、值班员确认门禁：通过IBP盘确认门禁已联动全开。
值班员手指：门禁指示灯
	
	10、未通过IBP盘确认门禁，扣3.5分。

	
	
	11、值班员口呼：门禁已全开。
	
	11、未口呼或口呼错误，扣0.5分。

	
	
	12、值班员确认电梯：通过综合监控系统-机电-电扶梯确认扶梯全停，直梯已停在站厅层处于停用且开门状态（停用状态）。
	
	12、未通过综合监控系统确认扶梯、直梯停梯状态，扣3分。

	
	
	13、值班员手指: 扶梯、直梯。
	
	13、未手指或手指位置错误，扣0.5分。

	
	
	14、值班员口呼：扶梯、直梯已停梯。
	
	14、未口呼或口呼错误，扣0.5分。

	6
	汇报疏散情况
	1、接通电话：
值班员点击 “行调”按键，接通电话。
	26
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣2.5分。

	
	
	2、值班员汇报行调：会展中心站站台火灾无法扑灭，现组织全站疏散，申请关闭本站，列车不经过本站站台。
	
	

	[bookmark: _Hlk511036201]
	
	3、行调复诵：会展中心站站台火灾无法扑灭，现组织全站疏散，申请关闭本站，列车不经过本站站台，行调明白。
	
	3、未复诵或复诵错误，扣1分。

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	
	
	5、行调设置世纪大道站下行站台扣车。
	
	5、行调未设置世纪大道站下行站台扣车，扣2分。

	
	
	6、值班员作业：确认上下行区间及站台无列车时，在IBP盘操作打开上行站台门排烟。
	
	[bookmark: OLE_LINK570]6、未通过IBP盘操作打开上行站台门，或者在上下行区间或站台有车时操作打开站台门，扣3分。

	
	
	7、值班员确认站台门：通过视频监控系统确认对应侧站台门状态。
	
	7、未通过视频监控系统确认站台门状态，扣3分。

	
	
	8、值班员对讲机汇报：值班站长，站台门未能打开，请在PSL手动打开上行站台门。
	
	[bookmark: OLE_LINK571]8、未通知值班站长手动打开站台门或在区间或站台有车时通知手动打开站台门，扣3分。

	
	
	9、值班站长对讲机复诵：站台门未能打开，在PSL手动打开上行站台门，值班站长明白。
并使用PSL打开该侧站台门。
	
	9、值班站长未复诵或复诵错误，扣1分；
未使用PSL打开该侧站台门，扣3分。

	
	
	10、值班员确认站台门：通过视频监控系统确认上行站台门已打开。
	
	10、未通过视频监控系统确认站台门状态，扣2分。

	
	
	11、值班员手指: 视频监控系统中的站台门
	
	11、未手指或手指位置错误，扣0.5分。

	
	
	12、值班员口呼：上行站台门已打开。
	
	12、未口呼或口呼错误，扣0.5分。

	
	
	13、值班员确认隧道排烟：通过综合监控系统确认隧道排烟启动正确。
	
	13、未通过综合监控系统确认隧道排烟正确，扣3分。

	
	
	14、值班员手指：隧道排烟设备。
	
	14、未手指或手指位置错误，扣0.5分。

	
	
	15、值班员口呼：隧道排烟模式启动正确。
	
	15、未口呼或口呼错误，扣0.5分。

	
	
	16、疏散完毕（系统给出提示）。
	
	/

	7
	本岗位疏散
	1、接通电话：
值班员点击 “行调”按键，接通电话。
2、值班员汇报行调：会展中心站已疏散完毕， 119、120、公安已到站，现场移交119处置。
	5
	2、未接通电话进行汇报或汇报错误，扣3.5分。

	
	
	3、行调复诵：会展中心站已疏散完毕， 119、120、公安已到站，现场移交119处置，行调明白。
	
	3、未复诵或复诵错误，扣1分。

	
	
	4、结束通话：挂断电话。
	
	4、未挂断电话，扣0.5分。

	合计
	100
	



项目4：站台门应急处置处置
站台门故障处置说明：
（1）发生站台门故障时，按照“先通后复”的原则进行处理。
（2）站台门故障处置时，允许选手汇报和处置操作同时执行。
（3）站台门编号统一按照《站台门编号发音标准》发音。
1.单门关门故障先期处置
[bookmark: OLE_LINK266][bookmark: OLE_LINK267]场景说明：列车关门作业，突发单个站台门未正常关闭。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	发现故障
	1、站务员手指：上行2号门门头灯
	18
	1、站务员未手指或手指错误，扣9分。

	
	
	2、站务员口呼：上行2号门门头灯亮，关门故障。
	
	2、站务员未口呼或口呼错误，扣9分。

	2
	现场处置
	1、站务员用对讲机汇报值班员：
值班员，上行2号门关门故障，使用LCB关闭站台门。
	82
	1、站务员未使用对讲机汇报值班员或汇报错误，扣10分。

	
	
	2、值班员对讲机回复：收到。
	
	2、值班员未回复，扣1分。

	
	
	3、站务员用LCB钥匙（1号）将故障门（2号门）的LCB转至“关门”位置。
	
	3、扣分标准：
（1）站务员未使用LCB关闭故障门，扣20分。

	
	
	
	
	（2）在站台门故障现象呈现之前站务员将钥匙插入钥匙孔中，扣20分，本项只扣不加。

	
	
	站务员确认故障门关闭。
4、站务员手指：上行2号门门头灯和上行2号站台门。
	
	4、站务员未手指或手指错误，扣9分。

	
	
	5、站务员口呼：门头灯熄灭，关门成功。
	
	5、站务员未口呼或口呼错误，扣8分。

	
	
	6、站务员口呼：故障门处置完毕。
	
	6、站务员未口呼或口呼错误，扣8分。

	
	
	7、列车出清站台后，站务员用LCB钥匙（1号）将故障门（2号门）的LCB转至“自动”位置，取出钥匙。
	
	7、扣分标准：
（1）站务员未将故障门LCB恢复“自动”位置，扣10分。

	
	
	
	
	（2）站务员未取出钥匙，扣5分。

	
	
	8、站务员用对讲机汇报值班员：值班员，上行2号门故障已处理完毕。
	
	8、站务员未使用对讲机汇报值班员或汇报错误，扣10分。

	
	
	9、值班员对讲机回复：收到。
	
	9、值班员未回复，扣1分。

	合计
	100
	



2.多门关门故障先期处置
场景说明：列车关门时遇2个以上多节列车对应站台门无法正常关闭，故障门门头灯常亮。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	发现故障
	1、站务员手指：上行2号、3号故障门门头灯。
	8
	1、站务员未手指或手指错误，扣4分。

	
	
	2、站务员口呼：多门关门故障。
	
	2、站务员未口呼或口呼错误，扣4分。

	3
	现场处置
	1、站务员用对讲机汇报值班员：值班员，上行多门关门故障，操作PSL互锁解除发车。
	92
	1、站务员未使用对讲机汇报值班员或汇报错误，扣10分。

	
	
	2、值班员对讲机回复：收到。
	
	2、值班员未回复，扣1分。

	
	
	3、站务员用对讲机汇报值班站长：值班站长，上行多门关门故障，请派人看护故障站台门。
	
	3、站务员未使用对讲机汇报值班站长或汇报错误，扣10分。

	[bookmark: OLE_LINK26]
	
	4、值班站长（机器人）自动回复：收到。
	
	/

	
	
	5、站务员使用互锁解除发车：
将上行PSL互锁解除开关钥匙（2号）旋转至互锁解除位，互锁解除指示灯点亮，并保持互锁解除位。
	
	5、扣分标准：
（1）站务员未执行互锁解除或因松开互锁解除钥匙开关导致列车紧急停车，扣10分。

	
	
	
	
	（2）在站台门故障现象呈现之前站务员将钥匙插入钥匙孔中，扣10分，本项只扣不加。

	
	
	6、确认列车车尾超过站台安全门端门。站务员口呼：列车已发出。
	
	6、站务员未口呼或口呼错误，扣5分。

	
	
	7、站务员松开上行PSL互锁解除开关钥匙（2号），并取出钥匙，互锁解除指示灯熄灭。
	
	7、扣分标准：
（1）站务员未松开互锁解除钥匙，扣5分； 

	
	
	
	
	（2）站务员未取出互锁解除钥匙，扣5分。

	
	
	8、站务员用两套LCB钥匙（1号）分别将2号、3号故障门LCB转至“关门”位置。
	
	8、扣分标准
（1）站务员未用LCB钥匙关闭故障门，每个扣5分。 
（2）本项总分10分。

	
	
	9、确认故障门关闭。
站务员口呼：关门成功。
	
	9、站务员未口呼或口呼错误，扣5分。

	
	
	10、系统提示“维修人员通知现场故障已修复”。
	
	/

	
	
	11、站务员口呼：故障门处置完毕。
	
	11、站务员未口呼或口呼错误，扣5分。

	
	
	12、站务员用LCB钥匙（1号）将2号故障门LCB转至“自动”位置，并取出钥匙。
	
	12、扣分标准：
（1）站务员未将2号故障门LCB钥匙恢复“自动”位置，扣5分；

	
	
	
	
	（2）站务员未取出故障门LCB钥匙，扣5分。

	
	
	13、站务员用LCB钥匙（1号）将3号故障门LCB转至“自动”位置，并取出钥匙。
	
	13、扣分标准：
（1）站务员未将3号故障门LCB钥匙恢复“自动”位置，扣5分；

	
	
	
	
	（2）站务员未取出故障门LCB钥匙，扣5分。

	
	
	14、站务员用对讲机汇报值班员、值班站长：值班员、值班站长，上行多门故障已处理完毕。
	
	14、站务员未使用对讲机汇报或汇报错误，扣5分。

	
	
	15、值班员对讲机回复：收到。
	
	15、值班员未回复，扣1分。

	
	
	16、值班站长（机器人）自动回复：收到。
	
	/

	合计
	100
	



3.单门开门故障先期处置
[bookmark: OLE_LINK268][bookmark: OLE_LINK269][bookmark: OLE_LINK270]场景说明：列车开门作业，突发单个站台门未正常开启。
	序号
	作业
程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	发现故障
	1、站务员手指：上行3号门门头灯。
	18
	1、站务员未手指或手指错误，扣9分。

	
	
	2、站务员口呼：上行3号门门头灯不亮，开门故障。
	
	2、站务员未口呼或口呼错误，扣9分。

	2
	现场处置
	1、站务员用对讲机汇报值班员：值班员，上行3号门开门故障，使用LCB开启站台门。
	82
	1、站务员未使用对讲机汇报值班员或汇报错误，扣15分。

	
	
	2、值班员回复：收到。
	
	2、值班员未回复，扣1分。

	
	
	3、站务员用LCB打开3号故障门：用 LCB钥匙（1号）将故障门（3号门）的LCB转至“开门”位置。
	
	3、扣分标准：
（1）站务员未使用LCB打开故障门，扣10分。

	
	
	
	
	（2）在站台门故障现象呈现之前站务员将钥匙插入钥匙孔中，扣10分，本项只扣不加。

	
	
	4、站台门打开后，站务员口呼：请有序下车。
	
	4、站务员未口呼或口呼错误，扣10分。

	
	
	5、站务员用LCB关闭3号故障门：停站时间到，乘客乘降完毕后，用 LCB钥匙（1号）将故障门（3号门）的LCB转至“关门”位置。
	
	5、站务员未使用LCB关闭故障门，扣10分。

	
	
	6、站务员口呼：故障门处置完毕。
	
	6、站务员未口呼或口呼错误，扣10分。

	
	
	7、列车出清站台后，站务员用 LCB钥匙（1号）将故障门（3号门）的LCB转至“自动”位置，取出钥匙。
	
	7、扣分标准：
（1）站务员未将故障门LCB钥匙恢复“自动”位，扣10分。

	
	
	
	
	（2）站务员未取出钥匙，扣5分。

	
	
	8、站务员用对讲机汇报值班员：值班员，上行3号门故障已处理完毕。
	
	8、站务员未使用对讲机汇报值班员或汇报错误，扣10分。

	
	
	9、值班员对讲机回复：收到。
	
	9、值班员未回复，扣1分。

	合计
	100
	



4.多门开门故障先期处置
场景说明：列车进站开门时遇2个以上多节列车对应站台门无法开启，门头灯不亮，且列车未收到站台门“关闭且锁紧信号”。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	发现故障
	1、站务员手指：上行2号、3号故障门门头灯。
	8
	1、站务员未手指或手指错误，扣4分。

	
	
	2、站务员口呼：多门开门故障。
	
	2、站务员未口呼或口呼错误，扣4分。

	2
	现场处置
	1、站务员用对讲机汇报值班员：值班员，上行2号、3号门开门故障。 
	92
	1、站务员未使用对讲机汇报值班员或汇报错误，扣10分。

	
	
	2、值班员对讲机回复：收到。
	
	2、值班员未回复，扣1分。

	
	
	3、站务员用对讲机汇报值班站长：值班站长，上行2号、3号门开门故障，组织乘客由1号、4号门乘降。
	
	3、站务员未使用对讲机汇报值班站长或汇报错误，扣10分。

	
	
	4、值班站长（机器人）自动回复：收到。
	
	/

	
	
	5、值班站长（机器人）通知站务员：乘客乘降完毕。
	
	/

	
	
	6、站务员回复：收到。
	
	6、站务员未回复，扣5分。

	
	
	7、站台门关闭后，值班员对讲机通知站务员：上行列车未收到站台门关闭锁紧信息，请处置。
	
	7、值班员未使用对讲机通知站务员或通知错误，扣10分。

	
	
	8、站务员对讲机回复：收到。
	
	8、站务员未回复，扣5分。

	
	
	9、站务员使用互锁解除发车：
将上行PSL互锁解除钥匙开关（2号）旋转至互锁解除位，互锁解除指示灯点亮，并保持互锁解除位。
	
	9、扣分标准：
（1）站务员未执行互锁解除或因松开互锁解除钥匙开关导致列车紧急停车，扣20分。

	
	
	
	
	（2）在站台门故障现象呈现之前站务员将钥匙插入钥匙孔中，扣20分，本项只扣不加。

	
	
	10、确认列车车尾超过安全门端门，站务员口呼：列车已发出。
	
	10、站务员未口呼或口呼错误，扣5分。

	
	
	11、站务员松开上行PSL互锁解除开关钥匙（2号），并取出钥匙，互锁解除指示灯熄灭。
	
	11、扣分标准：
（1）站务员未松开互锁解除钥匙，扣5分； 

	
	
	
	
	（2）站务员未取出互锁解除钥匙，扣5分。

	
	
	12、接到维修人员现场故障修复，即系统自动播放 “故障门已修复”。
	
	/

	
	
	13、站务员口呼：故障门处置完毕。
	
	13、站务员未口呼或口呼错误，扣5分。

	
	
	14、站务员用对讲机汇报值班员、值班站长：值班员、值班站长，上行多门故障已处理完毕。
	
	14、站务员未使用对讲机汇报值班员、值班站长，扣10分。

	
	
	15、值班员对讲机回复：收到。
	
	15、值班员未回复，扣1分。

	
	
	16、值班站长（机器人）自动回复：收到。
	
	/

	合计
	100
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项目5：票务设备故障处置
项目说明：
TVM作业中，推回被拉出的模块和维护面板操作，无先后顺序要求。
TVM故障排查方法表
	序号
	故障模块
	故障现象
	故障原因
	排查方法

	1 
	发卡模块
	TVM运营状态显示器显示：“暂停服务”，乘客显示器显示“暂停服务”
	票箱空
	1、使用TVM维护门钥匙（1号）打开TVM维护门下门和上门。

	2 
	
	
	
	2、查看状态提示：
（1）在维护面板输入账号123456、密码123456后，点击Enter键登录；
（2）状态栏提示：“票箱A：空，票箱B：空。”

	3 
	
	
	
	3、按压蓝色解锁按钮，拉出发卡模块。发现：票箱A空，票箱B空。

	4 
	
	
	未输入补票数
	1、使用TVM维护门钥匙（1号）打开TVM维护门下门和上门。

	5 
	
	
	
	2、查看状态提示：
（1）在维护面板输入账号123456、密码123456后，点击Enter键登录；
（2）状态栏提示：“票箱A：空，票箱B：空。”

	6 
	
	
	
	3、按压蓝色解锁按钮，拉出发卡模块。发现：票箱A有票，票箱B有票。

	7 
	
	
	废票箱满
	1、使用TVM维护门钥匙（1号）打开TVM维护门下门和上门。

	8 
	
	
	
	2、查看状态提示：
（1）在维护面板输入账号123456、密码123456后，点击Enter键登录；
（2）状态栏提示：“废票箱：满。”

	9 
	
	
	
	3、检查废票箱：
（1）按压蓝色解锁按钮，拉出发卡模块；
（2）拉出废票箱，发现：废票箱满。

	10 
	
	
	废票箱未清零
	1、使用TVM维护门钥匙（1号）打开TVM维护门下门和上门。

	11 
	
	
	
	2、查看状态提示：
（1）在维护面板输入账号123456、密码123456后，点击Enter键登录；
（2）状态栏提示：“废票箱：满。”

	12 
	
	
	
	3、检查废票箱：
（1）按压蓝色解锁按钮，拉出发卡模块；
（2）拉出废票箱，发现：废票箱空。

	13 
	
	
	发卡模块卡票
	1、使用TVM维护门钥匙（1号）打开TVM维护门下门和上门。

	14 
	
	
	
	2、查看状态提示：
（1）在维护面板输入账号123456、密码123456后，点击Enter键登录；
（2）状态栏提示：“发卡模块：异常。”

	15 
	
	
	
	3、按压蓝色解锁按钮，拉出发卡模块。

	16 
	
	
	
	4、进入单程票模块测试：
（1）在“主菜单”中选择3部件维护；
（2）在“部件维护”中，选择1单程票发卡模块；
（3）在“单程票发卡模块”中选择3部件测试；
（4）在“部件测试”中选择1票到读写器；
（5）发现票不能正常发出（还在票箱中，没发出来），确定票箱中有异常票。

	17 
	硬币模块
	TVM运营状态显示器显示：“服务中/只收纸币”；乘客显示器右上角显示”只收纸币”
	硬币回收钱箱满
	1、使用TVM维护门钥匙（1号）打开TVM维护门下门和上门。

	18 
	
	
	
	2、查看状态提示：
（1）在维护面板输入账号123456、密码123456后，点击Enter键登录；
（2）状态栏提示：“硬币回收钱箱：满。”

	19 
	
	
	
	3、打开硬币回收钱箱，确认硬币回收钱箱是否有硬币：
（1）使用硬币回收钱箱硬币入口封门钥匙（4号）解锁硬币入口封门锁，拉出硬币回收钱箱，拔出钥匙。
（2）使用硬币回收钱箱箱盖钥匙（5号）打开钱箱箱盖，发现硬币回收钱箱中有硬币。

	20 
	
	
	硬币回收钱箱未清零
	1、使用TVM维护门钥匙（1号）打开TVM维护门下门和上门。

	21 
	
	
	
	2、查看状态提示：
（1）在维护面板输入账号123456、密码123456后，点击Enter键登录；
（2）状态栏提示：“硬币回收钱箱：满。”

	22 
	
	
	
	3、打开硬币回收钱箱，确认硬币回收钱箱是否有硬币：
（1）使用硬币回收钱箱硬币入口封门钥匙（4号）解锁硬币入口封门锁，拉出硬币回收钱箱，拔出钥匙。
（2）使用硬币回收钱箱箱盖钥匙（5号）打开钱箱箱盖，发现硬币回收钱箱中无硬币。

	23 
	
	TVM运营状态显示器显示：“服务中”；乘客显示器右上角显示“只纸币找零”
	硬币专用找零钱箱空
	1、使用TVM维护门钥匙（1号）打开TVM维护门下门和上门。

	24 
	
	
	
	2、查看状态提示：
（1）在维护面板输入账号123456、密码123456后，点击Enter键登录；
（2）状态栏提示：“1元专用找零钱箱A：空。”

	25 
	
	
	
	3、打开1元专用找零钱箱A，确认是否有硬币：
（1）按压蓝色解锁按钮，拉出硬币模块；
（2）使用硬币专用找零钱箱侧门钥匙（2号）打开硬币专用找零钱箱侧门；
（3）拉出1元专用找零钱箱A；使用1元专用找零钱箱钥匙（3号）打开钱箱，发现钱箱里无硬币，确认1元专用找零钱箱A空。

	26 
	
	
	未输入硬币补币数
	1、使用TVM维护门钥匙（1号）打开TVM维护门下门和上门。

	27 
	
	
	
	2、查看状态提示：
（1）在维护面板输入账号123456、密码123456后，点击Enter键登录；
（2）状态栏提示：“1元专用找零钱箱A：空。”

	28 
	
	
	
	3、打开1元专用找零钱箱A，确认是否有硬币：
（1）按压蓝色解锁按钮，拉出硬币模块；
（2）使用硬币专用找零钱箱侧门钥匙（2号）打开硬币专用找零钱箱侧门；
（3）拉出1元专用找零钱箱A；使用1元专用找零钱箱钥匙（3号）打开钱箱，发现钱箱中有硬币。

	29 
	纸币模块
	TVM运营状态显示器显示：“服务中/只收硬币”；乘客显示器右上角显示“只收硬币”
	纸币回收钱箱满
	1、使用TVM维护门钥匙（1号）打开TVM维护门下门和上门。

	30 
	
	
	
	2、查看状态提示：
（1）在维护面板输入账号123456、密码123456后，点击Enter键登录；
（2）状态栏提示：“纸币回收钱箱：满。”

	31 
	
	
	
	3、打开纸币回收钱箱，确认纸币回收钱箱是否有纸币：
（1）按压蓝色解锁按钮，拉出纸币模块；
（2）使用纸币钱箱安全钥匙（6号）打开纸币回收钱箱安全锁，拿出纸币回收钱箱，拔出钥匙；
（3）使用纸币钱箱钥匙（7号）打开纸币回收钱箱，发现纸币回收钱箱满。

	32 
	
	
	纸币回收钱箱未清零
	1、使用TVM维护门钥匙（1号）打开TVM维护门下门和上门。

	33 
	
	
	
	2、查看状态提示：
（1）在维护面板输入账号123456、密码123456后，点击Enter键登录；
（2）状态栏提示：“纸币回收钱箱：满。”

	34 
	
	
	
	3、打开纸币回收钱箱，确认纸币回收钱箱是否有纸币：
（1）按压蓝色解锁按钮，拉出纸币模块；
（2）使用纸币钱箱安全钥匙（6号）打开纸币回收钱箱安全锁，取出纸币回收钱箱，拔出钥匙；
（3）使用纸币钱箱钥匙（7号）打开纸币回收钱箱，发现纸币回收钱箱中无纸币。

	35 
	
	
	纸币回收单元卡纸币
	1、使用TVM维护门钥匙（1号）打开TVM维护门下门和上门。

	36 
	
	
	
	2、查看状态提示：
（1）在维护面板输入账号123456、密码123456后，点击Enter键登录；
（2）状态栏提示：“纸币回收单元：异常。”

	37 
	
	
	
	3、检查回收单元传送机构：
（1）按压蓝色解锁按钮，拉出纸币模块；
（2）发现卡纸币。

	38 
	
	TVM运营状态显示器显示：“服务中”；乘客显示器右上角显示“只硬币找零”
	纸币找零补币钱箱空
	1、使用TVM维护门钥匙（1号）打开TVM维护门下门和上门。

	39 
	
	
	
	2、查看状态提示：
（1）在维护面板输入账号123456、密码123456后，按Enter键登录；
（2）状态栏提示：“5元找零钱箱：空，10元找零钱箱：空。”

	40 
	
	
	
	3、打开5元找零钱箱、10元找零钱箱，确认5元找零钱箱、10元找零钱箱是否有纸币：
（1）按压蓝色解锁按钮，拉出纸币模块；
（2）使用纸币钱箱安全钥匙（6号）打开纸币找零钱箱安全锁，取出5元找零钱箱，取出10元找零钱箱，拔出钥匙。 
（3）使用纸币钱箱钥匙（7号）打开5元找零钱箱，发现钱箱中无纸币。
（4）使用纸币钱箱钥匙（7号）打开10元找零钱箱，发现钱箱中无纸币。

	41 
	
	
	未输入纸币补币数
	1、使用TVM维护门钥匙（1号）打开TVM维护门下门和上门。

	
	
	
	
	2、查看状态提示：
（1）在维护面板输入账号123456、密码123456后，按Enter键登录；
（2）状态栏提示：“5元找零钱箱：空，10元找零钱箱：空。”

	
	
	
	
	3、打开5元找零钱箱、10元找零钱箱，确认5元找零钱箱、10元找零钱箱是否有纸币：
（1）按压蓝色解锁按钮，拉出纸币模块；
（2）使用纸币钱箱安全钥匙（6号）打开纸币找零钱箱安全锁，取出5元找零钱箱，取出10元找零钱箱，拔出钥匙； 
（3）使用纸币钱箱钥匙（7号）打开5元找零钱箱，发现钱箱中有纸币；
（4）使用纸币钱箱钥匙（7号）打开10元找零钱箱，发现钱箱中有纸币。



1.TVM发卡模块故障处置
场景1：票箱空的处置
故障现象：TVM运营状态显示器显示：“暂停服务”，乘客显示器显示“暂停服务”。
故障原因：票箱为空，且票卡数据为零。
故障处置：根据故障现象，排查故障原因，补充单程票，输入A票箱补票数600、B票箱补票数600，恢复TVM正常运营。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1 
	排查故障
	按照TVM故障排查表排查故障。
	/
	/

	2 
	确认故障
	1、手指：A票箱、B票箱。
	20
	1、未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分。

	
	
	2、口呼：票箱已空，补充单程票。
	
	2、未口呼或口呼内容错误，扣10分。

	3 
	补充单程票
	1、取出空票箱：
（1）拉动A票箱下面的卡扣，取出A票箱。
（2）拉动B票箱下面的卡扣，取出B票箱。
	40
	1、扣分标准：
（1）未取出A票箱，扣5分；
（2）未取出B票箱，扣5分；
（3）配分10分。

	4 
	
	2、安装新票箱：
（1）拉动A票箱下面的卡扣，将装满单程票的票箱，放在对应A卡槽，松开票箱卡扣，使其自动复位。
（2）拉动B票箱下面的卡扣，将装满单程票的票箱，放在对应B卡槽，松开票箱卡扣，使其自动复位。
	
	2、扣分标准：
（1）未安装A票箱到位，扣5分；
（2）未安装B票箱到位，扣5分；
（3）配分10分。

	5 
	
	3、按压蓝色解锁按钮，推回发卡模块。
	
	/

	6 
	
	4、输入补票数：
（1）在“主菜单”中，选择1运营服务。
（2）选择2补充单程票A。
（3）输入补票数量600，按F1键加票。
（4）按Esc键返回到“运营服务”界面，选择4补充单程票B。
（5）输入补票数600，按F1键加票。
	
	4、扣分标准：
（1）未输入A票箱补票数，或补票数错误，扣10分。
（2）未输入B票箱补票数，或补票数错误，扣10分。
（3）配分20分。

	7 
	注销退出
	1、注销退出：
（1）按Esc键返回到主菜单；
（2）选择8注销退出，选择1确定。
	20
	1、未注销退出，扣10分。

	8 
	
	2、关上并锁闭TVM维护门。
	
	2、未关闭维护门，扣5分。

	9 
	
	3、拔出钥匙。
	
	3、未拔出钥匙，扣5分。

	10 
	确认设备恢复正常
	确认TVM恢复正常服务模式：运营状态显示器显示“服务中”，乘客显示器（触摸屏）处于正常服务模式。
	20
	扣分标准：
（1）若设备未恢复正常服务模式，而进行手指口呼，扣20分；
（2）未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分；
（3）未口呼或口呼内容错误，扣10分；
（4）配分20分，扣完为止。

	11 
	
	1、手指：TVM运营状态显示器、乘客显示器。
	
	

	
	
	2、口呼：设备恢复正常。
	
	

	合计
	100
	



场景2：未输入补票数的处置
故障现象：TVM运营状态显示器显示：“暂停服务”，乘客显示器显示“暂停服务”。
故障原因：TVM补充单程票后，未在维护面板上输入补票数。
故障处置：根据故障现象，排查故障原因，输入A票箱补票数600、B票箱补票数600，恢复TVM正常运营。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1 
	排查故障
	按照TVM故障排查表排查故障。
	/
	/

	2 
	确认故障
	1、手指：A票箱、B票箱。
	20
	1、未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分。

	1 
	
	2、口呼：未输入补票数，现输入补票数。
	
	2、未口呼或口呼内容错误，扣10分。

	3 
	输入补票数
	1、按压蓝色解锁按钮，推回发卡模块。
	40
	/

	4 
	
	2、输入补票数：
（1）在“主菜单”中，选择1运营服务；
（2）选择2补充单程票A ；
（3）输入补票数量600，按F1键加票；
（4）按Esc键，返回到“运营服务”界面，选择4补充单程票B；
（5）输入补票数量600，按F1键加票。
	
	2、扣分标准：
（1）未输入A票箱补票数，或补票数错误，扣20分。
（2）未输入B票箱补票数，或补票数错误，扣20分。
（3）配分40分。

	5 
	注销退出
	1、注销退出：
（1）按Esc键返回到主菜单；
（2）选择8注销退出，选择1确定。
	20
	1、未注销退出，扣10分。

	2 
	
	2、关上并锁闭TVM维护门。
	
	2、未关闭维护门，扣5分。

	3 
	
	3、拔出钥匙。
	
	3、未拔出钥匙，扣5分。

	6 
	确认设备恢复正常
	确认TVM恢复正常服务模式：运营状态显示器显示“服务中”，乘客显示器（触摸屏）处于正常服务模式。
	20
	扣分标准：
（1）若设备未恢复正常服务模式，而进行手指口呼，扣20分；
（2）未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分；
（3）未口呼或口呼内容错误，扣10分；
（4）配分20分，扣完为止。

	7 
	
	1、手指：TVM运营状态显示器、乘客显示器。
	
	

	
	
	2、口呼：设备恢复正常。
	
	

	合计
	100
	



场景3：废票箱满的处置
故障现象：TVM运营状态显示器显示：“暂停服务”，乘客显示器显示“暂停服务”。
故障原因：废票箱满。
故障处置：根据故障现象，排查故障原因，清空废票箱、废票箱票数清零，恢复TVM正常运营。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1 
	排查故障
	按照TVM故障排查表排查故障。
	/
	/

	2 
	确认故障
	1、手指：废票箱。
	20
	1、未手指或手指位置错误，扣10分。

	3 
	
	2、口呼： 废票箱满，清空废票箱。
	
	2、未口呼或口呼内容错误，扣10分。

	4 
	清空废票箱
	1、清空废票箱：取出废票箱并清空废票箱。
	40
	1、未清空废票箱，扣10分。

	5 
	
	2、重新装回废票箱。
	
	2、未安装废票箱，扣10分。

	6 
	
	3、按压蓝色解锁按钮，推回发卡模块。
	
	/

	7 
	
	4、废票箱票数清零：
（1）在“主菜单”中，选择1运营服务；
（2）选择7清理废票箱；
（3）按F1键，清零废票箱。
	
	4、未将废票箱票数清零，扣20分。

	8 
	注销退出
	1、注销退出：
（1）按Esc键返回到主菜单；
（2）选择8注销退出，选择1确定。
	20
	1、未注销退出，扣10分。

	9 
	
	2、关上并锁闭TVM维护门。
	
	2、未关闭维护门，扣5分。

	10 
	
	3、拔出钥匙。
	
	3、未拔出钥匙，扣5分。

	11 
	确认设备恢复正常
	确认TVM恢复正常服务模式：运营状态显示器显示“服务中”，乘客显示器（触摸屏）处于正常服务模式。
	20
	扣分标准：
（1）若设备未恢复正常服务模式，而进行手指口呼，扣20分；
（2）未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分；
（3）未口呼或口呼内容错误，扣10分；
（4）配分20分，扣完为止。

	12 
	
	1、手指：TVM运营状态显示器、乘客显示器。
	
	

	
	
	2、口呼：设备恢复正常。
	
	

	合计
	100
	



场景4：废票箱未清零的处置
故障现象：TVM运营状态显示器显示：“暂停服务”，乘客显示器显示“暂停服务”。
故障原因：清理废票箱后，废票箱票数未清零。
故障处置：根据故障现象，排查故障原因，废票箱票数清零，恢复TVM正常运营。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1 
	排查故障
	按照TVM故障排查表排查故障。
	/
	/

	2 
	确认故障
	1、手指：废票箱。
	20
	1、未手指或手指位置错误，扣10分。

	3 
	
	2、口呼：废票箱未清零，现清零废票箱。
	
	2、未口呼或口呼内容错误，扣10分。

	4 
	清零废票箱
	1、装回废票箱。
	40
	1、装回废票箱，扣20分。

	5 
	
	2、按压蓝色解锁按钮，推回发卡模块。
	
	/

	6 
	
	3、废票箱票数清零：
（1）在“主菜单”中，选择1运营服务；
（2）选择7清理废票箱；
（3）按F1键，清零废票箱。
	
	3、未将废票箱票数清零，扣20分。

	7 
	注销退出
	1、注销退出：
（1）按Esc键返回到主菜单；
（2）选择8注销退出，选择1确定。
	20
	1、未注销退出，扣10分。

	8 
	
	2、关上并锁闭TVM维护门。
	
	2、未关闭维护门，扣5分。

	9 
	
	3、拔出钥匙。
	
	3、未拔出钥匙，扣5分。

	10 
	确认设备恢复正常
	确认TVM恢复正常服务模式：运营状态显示器显示“服务中”，乘客显示器（触摸屏）处于正常服务模式。
	20
	扣分标准：
（1）若设备未恢复正常服务模式，而进行手指口呼，扣20分；
（2）未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分；
（3）未口呼或口呼内容错误，扣10分；
（4）配分20分，扣完为止。

	11 
	
	1、手指：TVM运营状态显示器、乘客显示器。
	
	

	
	
	2、口呼：设备恢复正常。
	
	

	合计
	100
	



场景5：发卡模块卡票的处置
故障现象：TVM运营状态显示器显示：“暂停服务”，乘客显示器显示“暂停服务”。
故障原因：发卡模块卡票。
故障处置：需根据故障现象，排查故障原因，清除异常票，重新安装票箱，恢复TVM正常运营。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1 
	排查故障
	按照TVM故障排查表排查故障。
	/
	/

	2 
	确认故障
	1、手指：A票箱。
	20
	1、未手指或手指位置错误，扣10分。

	3 
	
	2、口呼：发卡模块卡票，清除异常票。
	
	2、未口呼或口呼内容错误，扣10分。

	4 
	清除异常票，重新安装票箱
	1、取出票箱A：拉动A票箱下面的卡扣，取出A票箱。
	20
	1、未取出A票箱，扣5分。

	5 
	
	2、清除异常票：清除异常票。
	
	2、未清除异常票，扣5分。

	6 
	
	3、口呼：异常票清除。
	
	3、未口呼或口呼内容错误，扣5分。

	7 
	
	4、重新安装票箱A：拉动A票箱下面的卡扣，将票箱放在对应A卡槽，松开票箱卡扣，使其自动复位。
	
	4、未重新安装A票箱到位，扣5分。

	8 
	发卡测试
	1、测试发售单程票：
（1）在“部件测试”界面，选择1票到读写器；
（2）选择2票到出票口。
	20
	1、未测试发售单程票成功，扣10分。

	9 
	
	2、口呼：测试发售单程票成功。
	
	2、未口呼或口呼内容错误，扣10分。

	10 
	注销退出
	1、按压蓝色解锁按钮，推回发卡模块。
	20
	/

	11 
	
	2、注销退出：
（1）按Esc键返回到主菜单；
（2）选择8注销退出，选择1确定。
	
	2、未注销退出，扣10分。

	12 
	
	3、关上并锁闭TVM维护门。
	
	3、未关闭维护门，扣5分。

	13 
	
	4、拔出钥匙。
	
	4、未拔出钥匙，扣5分。

	14 
	确认设备恢复正常
	确认TVM恢复正常服务模式：运营状态显示器显示“服务中”，乘客显示器（触摸屏）处于正常服务模式。
	20
	扣分标准：
（1）若设备未恢复正常服务模式，而进行手指口呼，扣20分；
（2）未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分；
（3）未口呼或口呼内容错误，扣10分；
（4）配分20分，扣完为止。

	15 
	
	1、手指：TVM运营状态显示器、乘客显示器。
	
	

	
	
	2、口呼：设备恢复正常。
	
	

	合计
	100
	


2.TVM硬币模块故障处置
场景1：硬币回收钱箱满的处置
故障现象：TVM运营状态显示器显示：“服务中/只收纸币”；乘客显示器右上角显示“只收纸币”。
故障原因：硬币回收钱箱满。
故障处置：需根据故障现象，排查故障原因，更换硬币回收钱箱、清零硬币回收钱箱，恢复TVM正常运营。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1 
	排查故障
	按照TVM故障排查表排查故障。
	/
	/

	2 
	确认故障
	1、手指：硬币回收钱箱。
	20
	1、未手指或手指位置错误，扣10分。

	3 
	
	2、口呼：硬币回收钱箱满，更换硬币回收钱箱。
	
	2、未口呼或口呼内容错误，扣10分。

	4 
	更换硬币回收钱箱
	1、将满的硬币回收钱箱箱盖锁上，并拔出钥匙。 
	40
	1、扣分标准：
（1）未将满的硬币回收钱箱箱盖锁上，扣7分；
（2）未拔出钥匙，扣6分。
（3）配分13分。

	5 
	
	2、将空硬币回收钱箱装入并上锁：
（1）装入空硬币回收钱箱；
（2）使用硬币回收钱箱硬币入口封门钥匙（4号）将硬币入口封门锁锁到位；
（3）拔出钥匙。
	
	2、扣分标准：
（1）未将硬币入口封门锁锁到位，扣6分。
（2）未拔出钥匙，扣6分。
（3）配分12分。

	6 
	
	3、硬币回收钱箱清零：
（1）选择1运营服务；
（2）选择5更换硬币回收钱箱；
（3）输入账号123456、密码123456，点击Enter键进行硬币钱箱登录；
（4）按F1键，开始更换。
（5）选择2，更换结束。
	
	3、未清零硬币回收钱箱，扣15分。

	7 
	注销退出
	1、注销退出：
（1）按Esc键返回到主菜单；
（2）选择8注销退出，选择1确定。
	20
	1、未注销退出，扣10分。

	8 
	
	2、关上并锁闭TVM维护门。
	
	2、未关闭维护门，扣5分。

	9 
	
	3、拔出钥匙。
	
	3、未拔出钥匙，扣5分。

	10 
	确认设备恢复正常
	确认TVM恢复正常服务模式：运营状态显示器显示“服务中”，乘客显示器（触摸屏）处于正常服务模式。
	20
	扣分标准：
（1）若设备未恢复正常服务模式，而进行手指口呼，扣20分；
（2）未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分；
（3）未口呼或口呼内容错误，扣10分；
（4）配分20分，扣完为止。

	11 
	
	1、手指：TVM运营状态显示器、乘客显示器。
	
	

	
	
	2、口呼：设备恢复正常。
	
	

	合计
	100
	



场景2：硬币回收钱箱未清零的处置
故障现象：TVM运营状态显示器显示：“服务中/只收纸币”；乘客显示器右上角显示“只收纸币”。
故障原因：TVM硬币回收钱箱未清零。
故障处置：需根据故障现象，排查故障原因，清零硬币回收钱箱，恢复TVM正常运营。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1 
	排查故障
	按照TVM故障排查表排查故障。
	/
	/

	2 
	确认故障
	1、手指：硬币回收钱箱。
	20
	1、未手指或手指位置错误，扣10分。

	3 
	
	2、口呼：硬币回收钱箱未清零，现清零硬币回收钱箱。
	
	2、未口呼或口呼内容错误，扣10分。

	4 
	更换硬币回收钱箱
	1、重新装入硬币回收钱箱并上锁：
（1）将硬币回收钱箱箱盖重新锁上，并拔出钥匙；
（2）重新装入硬币回收钱箱；
（3）使用硬币回收钱箱硬币入口封门钥匙（4号）将硬币入口封门锁锁到位；
（4）拔出钥匙。
	40
	1、扣分标准：
（1）未将硬币入口封门锁锁到位，扣15分；
（2）未拔出钥匙，扣10分。
（3）配分25分。

	5 
	
	2、清零硬币回收钱箱：
（1）在“主菜单”选择1运营服务；
（2）选择5更换硬币回收钱箱；
（3）输入账号123456、密码123456，点击Enter键进行硬币钱箱登录；
（4）按F1键，开始更换；
（5）选择2，更换结束。
	
	2、未清零硬币回收钱箱，扣15分。

	6 
	注销退出
	1、注销退出：
（1）按Esc键返回到主菜单；
（2）选择8注销退出，选择1确定。
	20
	1、未注销退出，扣10分。

	7 
	
	2、关上并锁闭TVM维护门。
	
	2、未关闭维护门，扣5分。

	8 
	
	3、拔出钥匙。
	
	3、未拔出钥匙，扣5分。

	9 
	确认设备恢复正常
	确认TVM恢复正常服务模式：运营状态显示器显示“服务中”，乘客显示器（触摸屏）处于正常服务模式。
	20
	扣分标准：
（1）若设备未恢复正常服务模式，而进行手指口呼，扣20分；
（2）未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分；
（3）未口呼或口呼内容错误，扣10分；
（4）配分20分，扣完为止。

	10 
	
	1、手指：TVM运营状态显示器、乘客显示器。
	
	

	
	
	2、口呼：设备恢复正常。
	
	

	合计
	100
	



场景3：硬币专用找零钱箱空的处置
故障现象：TVM运营状态显示器显示：“服务中”；乘客显示器右上角显示“只纸币找零”。
故障原因：TVM硬币循环找零钱箱和1元专用找零钱箱空。
故障处置：需根据故障现象，排查故障原因，补充硬币，输入补币数，恢复TVM正常运营。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1 
	排查故障
	按照TVM故障排查表排查故障。
	/
	/

	2 
	确认故障
	1、手指：1元专用找零钱箱A。
	20
	1、未手指或手指位置错误，扣10分。

	3 
	
	2、口呼：1元专用找零钱箱空，补充1元硬币。
	
	2、未口呼或口呼内容错误，扣10分。

	4 
	补充硬币
	1、更换1元专用找零钱箱：
（1）将空的1元专用找零钱箱箱盖锁上，并拔出钥匙；
（2）将装满1元硬币的1元专用找零钱箱A装入。
	40
	1、扣分标准：
（1）未将空的1元专用找零钱箱箱盖锁上，扣5分；
（2）未拔出钥匙，扣3分；
（3）未装入满的1元专用找零钱箱，扣5分；
（4）配分13分。

	5 
	
	2、锁上专用找零钱箱侧门，并拔出钥匙。
	
	2、扣分标准：
（1）未锁上侧门，扣4分；
（2）未拔出钥匙，扣3分。
（3）配分7分。

	6 
	
	3、按压蓝色解锁按钮，推回硬币模块。
	
	/

	7 
	
	4、输入1元硬币补币数：
（1）在“主菜单”，选择1运营服务；
（2）选择1补充硬币A；
（3）输入补币数量500，按F1键加币。
	
	4、未输入1元硬币补币数或补币数错误，扣20分。

	8 
	注销退出
	1、注销退出：
（1）按Esc键返回到主菜单；
（2）选择8注销退出，选择1确定。
	20
	1、未注销退出，扣10分。

	9 
	
	2、关上并锁闭TVM维护门。
	
	2、未关闭维护门，扣5分。

	10 
	
	3、拔出钥匙。
	
	3、未拔出钥匙，扣5分。

	11 
	确认设备恢复正常
	确认TVM恢复正常服务模式：运营状态显示器显示“服务中”，乘客显示器（触摸屏）处于正常服务模式。
	20
	扣分标准：
（1）若设备未恢复正常服务模式，而进行手指口呼，扣20分；
（2）未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分；
（3）未口呼或口呼内容错误，扣10分；
（4）配分20分，扣完为止。

	12 
	
	1、手指：TVM运营状态显示器、乘客显示器。
	
	

	
	
	2、口呼：设备恢复正常。
	
	

	合计
	100
	



场景4：未输入硬币补币数的处置
故障现象：TVM运营状态显示器显示：“服务中”；乘客显示器右上角显示“只纸币找零”。
故障原因：TVM补充硬币钱箱后，未输入补币数。
故障处置：需根据故障现象，排查故障原因，输入补币数500，恢复TVM正常运营。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1 
	排查故障
	按照TVM故障排查表排查故障。
	/
	/

	2 
	确认故障
	1、手指：1元专用找零钱箱A。
	20
	1、未手指或手指位置错误，扣10分。

	3 
	
	2、口呼：未输入补币数，现输入补币数。
	
	2、未口呼或口呼内容错误，扣10分。

	4 
	输入补币数
	1、重新安装1元专用找零钱箱A： 
（1）将1元专用找零钱箱箱盖锁上，并拔出钥匙；
（2）将1元专用找零钱箱重新装入。
	40
	1、扣分标准：
（1）未将1元专用找零钱箱箱盖锁上，扣5分；
（2）未拔出钥匙，扣3分；
（3）未重新装入1元专用找零钱箱，扣5分。
（4）配分13分。

	5 
	
	2、锁上专用找零钱箱侧门，并拔出钥匙。
	
	2、扣分标准：
（1）未锁上侧门，扣4分；
（2）未拔出钥匙，扣3分。
（3）配分7分。

	6 
	
	3、按压蓝色解锁按钮，推回硬币模块。
	
	/

	7 
	
	4、输入1元硬币补币数：
（1）在“主菜单”，选择1运营服务；
（2）选择1补充硬币A；
（3）输入补币数量500，按F1键加币。
	
	4、未输入1元硬币补币数或补币数错误，扣20分。

	8 
	注销退出
	1、注销退出：
（1）按Esc键返回到主菜单；
（2）选择8注销退出，选择1确定。
	20
	1、未注销退出，扣10分。

	9 
	
	2、关上并锁闭TVM维护门。
	
	2、未关闭维护门，扣5分。

	10 
	
	3、拔出钥匙。
	
	3、未拔出钥匙，扣5分。

	11 
	确认设备恢复正常
	确认TVM恢复正常服务模式：运营状态显示器显示“服务中”，乘客显示器处于正常服务模式。
	20
	扣分标准：
（1）若设备未恢复正常服务模式，而进行手指口呼，扣20分；
（2）未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分；
（3）未口呼或口呼内容错误，扣10分；
（4）配分20分，扣完为止。

	12 
	
	1、手指：TVM运营状态显示器、乘客显示器。
	
	

	
	
	2、口呼：设备恢复正常。
	
	

	合计
	100
	


3.TVM纸币模块故障处置
场景1：纸币回收钱箱满的处置
故障现象：TVM状态显示器显示：“服务中/只收硬币”；乘客显示屏右上角显示“只收硬币”。
故障原因：TVM纸币回收钱箱满。
故障处置：需根据故障现象，排查故障原因，更换纸币回收钱箱，清零纸币回收钱箱，恢复TVM正常运营。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1 
	排查故障
	按照TVM故障排查表排查故障。
	/
	/

	2 
	确认故障
	1、手指：纸币回收钱箱。
	20
	1、未手指或手指位置错误，扣10分。

	3 
	
	2、口呼： 纸币回收钱箱满，更换纸币回收钱箱。
	
	2、未口呼或口呼内容错误，扣10分。

	4 
	更换纸币回收钱箱
	1、安装新纸币回收钱箱：
（1）将满的纸币回收钱箱箱盖锁上，并拔出钥匙；
（2）将空的纸币回收钱箱安装到位。
	40
	1、扣分标准：
（1）未将满的纸币回收钱箱箱盖锁上，扣5分；
（2）未拔出钥匙，扣5分；
（3）未将空纸币回收钱箱装到位，扣10分。
（4）配分20分。

	5 
	
	2、按压蓝色解锁按钮，推回纸币模块。
	
	/

	6 
	
	3、清零纸币回收钱箱：
（1）在“主菜单”选择1运营服务；（2）选择6更换纸币回收钱箱；
（3）输入账号123456、密码123456，点击Enter键进行纸币钱箱登录；
（4）按F1键，开始更换。
（5）选择2，更换结束。
	
	3、未清零纸币回收钱箱，扣20分。

	7 
	注销退出
	1、注销退出：
（1）按Esc键返回到主菜单；
（2）选择8注销退出，选择1确定。
	20
	1、未注销退出，扣10分。

	8 
	
	2、关上并锁闭TVM维护门。
	
	2、未关闭维护门，扣5分。

	9 
	
	3、拔出钥匙。
	
	3、未拔出钥匙，扣5分。

	10 
	确认设备恢复正常
	确认TVM恢复正常服务模式：运营状态显示器显示“服务中”，乘客显示器（触摸屏）处于正常服务模式。
	20
	扣分标准：
（1）若设备未恢复正常服务模式，而进行手指口呼，扣20分；
（2）未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分；
（3）未口呼或口呼内容错误，扣10分；
（4）配分20分，扣完为止。

	11 
	
	1、手指：TVM运营状态显示器、乘客显示器。
	
	

	
	
	2、口呼：设备恢复正常。
	
	

	合计
	100
	



场景2：纸币回收钱箱未清零的处置
故障现象：TVM运营状态显示器显示：“服务中/只收硬币”；乘客显示器右上角显示“只收硬币”。
故障原因：TVM纸币回收钱箱未清零。
故障处置：需根据故障现象，排查故障原因，清零纸币回收钱箱，恢复TVM正常运营。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1 
	排查故障
	按照TVM故障排查表排查故障。
	/
	/

	2 
	确认故障
	1、手指：纸币回收钱箱。
	20
	1、未手指或手指位置错误，扣10分。

	3 
	
	2、口呼：纸币回收钱箱未清零，清零纸币回收钱箱。
	
	2、未口呼或口呼内容错误，扣10分。

	4 
	更换纸币回收钱箱
	1、重新装入纸币回收钱箱：
（1）将纸币回收钱箱箱盖重新锁上，并拔出钥匙；
（2）将纸币回收钱箱重新安装到位。
	40
	1、扣分标准：
（1）未将纸币回收钱箱箱盖锁上，扣5分。
（2）未拔出钥匙，扣5分。
（3）未将纸币回收钱箱装到位，扣10分。
（4）配分20分。

	5 
	
	2、按压蓝色解锁按钮，推回纸币模块。
	
	/

	6 
	
	3、清零纸币回收钱箱：
（1）在“主菜单”选择1运营服务；（2）选择6更换纸币回收钱箱；
（3）输入账号123456、密码123456，点击Enter键进行纸币钱箱登录；
（4）按F1键，开始更换。
（5）选择2，更换结束。
	
	3、未清零纸币回收钱箱，扣20分。

	7 
	注销退出
	1、注销退出：
（1）按Esc键返回到主菜单；
（2）选择8注销退出，选择1确定。
	20
	1、未注销退出，扣10分。

	8 
	
	2、关上并锁闭TVM维护门。
	
	2、未关闭维护门，扣5分。

	9 
	
	3、拔出钥匙。
	
	3、未拔出钥匙，扣5分。

	10 
	确认设备恢复正常
	确认TVM恢复正常服务模式：运营状态显示器显示“服务中”，乘客显示器（触摸屏）处于正常服务模式。
	20
	扣分标准：
（1）若设备未恢复正常服务模式，而进行手指口呼，扣20分；
（2）未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分；
（3）未口呼或口呼内容错误，扣10分；
（4）配分20分，扣完为止。

	11 
	
	1、手指：TVM运营状态显示器、乘客显示器。
	
	

	
	
	2、口呼：设备恢复正常。
	
	

	合计
	100
	



场景3：纸币回收单元卡纸币的处置
故障现象：TVM运营状态显示器显示：“服务中/只收硬币”；乘客显示器右上角显示“只收硬币”。
故障原因：TVM纸币回收单元卡纸币。
故障处置：需根据故障现象，排查故障原因，取出被卡的纸币后，恢复TVM正常运营。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1 
	排查故障
	按照TVM故障排查表排查故障。
	/
	/

	2 
	确认故障
	1、手指：卡纸币。
	20
	1、未手指或手指位置错误，扣10分。

	3 
	
	2、口呼： 纸币回收单元卡纸币，清除纸币。
	
	2、未口呼或口呼内容错误，扣10分。

	4 
	清除卡币
	1、转动传送转轮，将纸币退回。
	40
	1、未将卡币取出，扣20分。

	5 
	
	2、按压蓝色解锁按钮，推回纸币模块。
	
	/

	6 
	
	3、复位：
（1）在“主菜单”中选择3部件维护；
（2）在“部件维护”中，选择4纸币模块；
（3）在“纸币模块”中选择3部件测试；
（4）在“部件测试”中选择7复位。
	
	3、未将纸币模块复位，扣20分。

	7 
	注销退出
	1、注销退出：
（1）按Esc键返回到主菜单；
（2）选择8注销退出，选择1确定。
	20
	1、未注销退出，扣10分。

	8 
	
	2、关上并锁闭TVM维护门。
	
	2、未关闭维护门，扣5分。

	9 
	
	3、拔出钥匙。
	
	3、未拔出钥匙，扣5分。

	10 
	确认设备恢复正常
	确认TVM恢复正常服务模式：运营状态显示器显示“服务中”，乘客显示器（触摸屏）处于正常服务模式。
	20
	扣分标准：
（1）若设备未恢复正常服务模式，而进行手指口呼，扣20分；
（2）未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分；
（3）未口呼或口呼内容错误，扣10分；
（4）配分20分，扣完为止。

	11 
	
	1、手指：TVM运营状态显示器、乘客显示器。
	
	

	
	
	2、口呼：设备恢复正常。
	
	

	合计
	100
	



场景4：纸币找零补币钱箱空的处置
故障现象：TVM运营状态显示器显示：“服务中”；乘客显示器右上角显示“只硬币找零”。
故障原因：TVM 5元、10元找零钱箱空。
故障处置：需根据故障现象，排查故障原因，补充纸币后，输入5元补币数量500，输入10元补币数量500，恢复TVM正常运营。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1 
	排查故障
	按照TVM故障排查表排查故障。
	/
	/

	2 
	确认故障
	1、手指：5元找零钱箱、10元找零钱箱。
	20
	1、未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分。

	3 
	
	2、口呼：找零钱箱空，补充纸币。
	
	2、未口呼或口呼内容错误，扣10分。

	4 
	补充纸币
	1、将空的5元找零钱箱箱盖、空的10元找零钱箱箱盖锁上，并拔出钥匙。
	42
	1、扣分标准：
（1）未将空的5元找零钱箱箱盖锁上，扣4分。
（2）未将空的10元找零钱箱箱盖锁上，扣4分。
（3）未拔出钥匙，扣4分。
（4）配分12分。

	5 
	
	2、装入满的5元找零钱箱、10元找零钱箱：
（1）将装满5元纸币的5元找零钱箱安装到位；
（2）将装满10元纸币的10元找零钱箱安装到位。
	
	2、未将5元和10元找零钱箱安装到位，扣10分。

	6 
	
	3、按压蓝色解锁按钮，推回纸币模块。
	
	/

	7 
	
	4、输入补币数：
（1）在“主菜单”，选择1运营服务；
（2）选择8补充五元纸币；
（3）输入补币数量500，按F1键加币。
（4）按Esc键返回到“运营服务”界面，选择9补充十元纸币；
（5）输入补币数量500，按F1键加币。
	
	4、扣分标准：
（1）未输入5元补币数，或补币数错误，扣10分。
（2）未输入10元补币数，或补币数错误，扣10分。
（3）配分20分。

	8 
	注销退出
	1、注销退出：
（1）按Esc键返回到主菜单；
（2）选择8注销退出，选择1确定。
	18
	1、未注销退出，扣10分。

	9 
	
	2、关上并锁闭TVM维护门。
	
	2、未关闭维护门，扣5分。

	10 
	
	3、拔出钥匙。
	
	3、未拔出钥匙，扣3分。

	11 
	确认设备恢复正常
	确认TVM恢复正常服务模式：运营状态显示器显示“服务中”，乘客显示器（触摸屏）处于正常服务模式。
	20
	扣分标准：
（1）若设备未恢复正常服务模式，而进行手指口呼，扣20分。
（2）未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分。
（3）未口呼或口呼内容错误，扣10分。
（4）配分20分，扣完为止。

	12 
	
	1、手指：TVM运营状态显示器、乘客显示器。
	
	

	
	
	2、口呼：设备恢复正常。
	
	

	合计
	100
	



场景5：未输入纸币补币数的处置
故障现象：TVM运营状态显示器显示：“服务中”；乘客显示器右上角显示“只硬币找零”。
故障原因：TVM补充纸币后，未输入补币数。
故障处置：需根据故障现象，排查故障原因，输入5元补币数量500，输入10元补币数量500，恢复TVM正常运营。
	序号
	作业程序
	作业内容
	配分
	评分标准

	1 
	排查故障
	按照TVM故障排查表排查故障。 
	/
	/

	2 
	确认故障
	1、手指：5元找零钱箱、10元找零钱箱。
	20
	1、未手指或手指位置错误，扣10分。

	3 
	
	2、口呼：未输入补币数，现输入补币数。
	
	2、未口呼或口呼内容错误，扣10分。

	4 
	输入补币数
	1、锁上5元找零钱箱箱盖、10元找零钱箱箱盖，并拔出钥匙。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
	42
	1、扣分标准：
（1）未将5元找零钱箱箱盖锁上，扣4分。
（2）未将10元找零钱箱箱盖锁上，扣4分。
（3）未拔出钥匙，扣4分。
（4）配分12分。

	5 
	
	2、重新装入5元找零钱箱、10元找零钱箱。
	
	2、未将5元和10元找零钱箱安装到位，扣10分。

	6 
	
	3、按压蓝色解锁按钮，推回纸币模块。
	
	/

	7 
	
	4、输入补币数：
（1）在“主菜单”，选择1运营服务；
（2）选择8补充五元纸币；
（3）输入补币数量500，按F1键加币。
（4）按Esc键返回到“运营服务”界面，选择9补充十元纸币；
（5）输入补币数量500，按F1键加币。
	
	4、扣分标准：
（1）未输入5元补币数，或补币数错误，扣10分。
（2）未输入10元补币数，或补币数错误，扣10分。
（3）配分20分。

	8 
	注销退出
	1、注销退出：
（1）按Esc键返回到主菜单；
（2）选择8注销退出，选择1确定。
	18
	1、未注销退出，扣10分。

	9 
	
	2、关上并锁闭TVM维护门。
	
	2、未关闭维护门，扣5分。

	10 
	
	3、拔出钥匙。
	
	3、未拔出钥匙，扣3分。

	11 
	确认设备恢复正常
	确认TVM恢复正常服务模式：运营状态显示器显示“服务中”，乘客显示器（触摸屏）处于正常服务模式。
	20
	扣分标准：
（1）若设备未恢复正常服务模式，而进行手指口呼，扣20分。
（2）未手指或手指位置错误，每处扣5分，配分10分。
（3）未口呼或口呼内容错误，扣10分。
（4）配分20分，扣完为止。

	12 
	
	1、手指：TVM运营状态显示器、乘客显示器。
	
	

	
	
	2、口呼：设备恢复正常。
	
	

	合计
	100
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模块2 样题及评分标准
[bookmark: _Toc18161]项目1：信号设备检修

1.转辙机与道岔虚拟检修
请按照作业计划，进行D0312转辙机及道岔检修作业。D0312为双机牵引9号道岔，本次作业只对第一牵引点设备进行检修。
本作业项目全部采用计算机评分方式。
[image: ]
	序号
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	作业前准备
	劳保用品穿戴:作业人员位于材料间，穿戴检修作业所需劳保用品。
1.拿取劳保手套、劳保鞋、安全帽、反光衣；
2.穿戴拿取劳保手套、劳保鞋、安全帽、反光衣。
	3
	1、扣分标准
（1）劳保用品必须穿戴齐全，作业人员出现遗漏、错误穿戴，每错一项，扣1分；
（2）配分3分，扣完为止。
注：
（1）进入车控室前须完成劳保物品穿戴。

	
	
	工器具准备：作业人员位于材料间，拿取检修作业所需工具。
1、拿取工具。
工具包括：工具包、数字万用表、十字螺丝刀、一字螺丝刀、六角套筒扳手、活口扳手、塞尺、钢卷尺、2mm/4mm表示缺口检查工具、转辙机钥匙、手摇把、水平尺、手持台、手电筒、密贴片、开程片、无纺布、机油、毛刷，2mm/4mm密贴检查锤，喷油壶。
	3
	2、扣分标准
（1）作业工具必须拿取齐全，作业人员出现遗漏，扣3分；
注：
（1）进入车控室前须完成所需工器具拿取。

	
	
	作业人员进入车控室，执行登记。
1.点击电脑，登记作业信息。
	2
	3、扣分标准
（1）未正确完成登记作业，扣2分。
注：
（1）进入转辙机作业区域前未完成登记作业，此项不得分。

	
	
	作业人员位于车控室，执行请点。
1.点击电脑，登记请点。
	2
	4、扣分标准
（1）未正确完成请点作业，扣2分。
注：
（1）进入转辙机作业区域前未完成请点作业，此项不得分。

	2
	设备整体环境
	查看环境:作业人员位于转辙机作业区域，检查环境。无异物、无异常。
	2
	1、扣分标准
（1）填写检修记录本，记录设备环境情况，记录错误，扣2分。
注：
（1）须完成检修记录本提交。

	
	
	查看运行情况:作业人员位于转辙机作业区域，检查转辙机运行情况，转辙机运转正常。


	3
	2、扣分标准
（1）填写检修记录本，记录转辙机运行情况，记录错误，扣3分。
注：
（1）须完成检修记录本提交。

	3
	检修内容
	检查转辙机外观，机盖、机壳无破损、无裂纹、不倾斜。
1.检查转辙机机盖；
2.检查转辙机机壳。
	3
	1、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣1分。

注：
（1）配分3分，扣完为止。

	
	
	检查电缆终端盒外观，终端盒、防护管无破损、无裂纹，盒体无倾斜。
1.检查电缆终端盒；
2.检查电缆防护管。
	3
	2、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣1分。

注：
（1）配分3分，扣完为止。

	
	
	紧固角钢及转辙机固定螺母
1.紧固角钢与基本轨固定螺母(4个角钢，每个角钢3颗螺母)；
2.紧固长角钢与短角钢连接螺母(4颗螺母)。
3.紧固转辙机固定螺母(4颗螺母)。
	3
	3、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣1分。

注：
（1）配分3分，扣完为止。

	
	
	紧固电缆终端盒固定螺母
1.紧固电终端缆盒固定螺母(2颗螺母)。
	3
	4、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣1分。

注：
（1）配分3分，扣完为止。

	
	
	检查转辙机摇把孔、锁体，摇把孔无松动，锁体良好，加锁完整。
1.检查摇把孔；
2.检查转辙机机盖锁体。
3.检查转辙机安全开关锁体。
	3
	5、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣1分。

注：
（1）配分3分，扣完为止。

	
	
	检查各杆件，无弯曲、裂纹，连接销良好，无旷动，紧固螺母。
1.锁闭杆(外部)；
2.紧固动作杆螺母(4颗螺母)；
3.长表示杆；
4.短表示杆。
	3
	6、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣1分。
注：
（1）配分3分，扣完为止。

	
	
	检查安全接点安装牢固，接点接触良好，接触深度不小于4mm。
1.断开遮断器；
2.拆卸安全接点盖板；
3.检查安全接点开关组；
4.测量安全接点打入深度；
5.安装安全接点盖板；
6.闭合遮断器。
	3
	7、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣1分。

注：
（1）配分3分，扣完为止。
（2）其中3、4为作业检查项，其他为操作步骤

	
	
	检查电机，各部件齐全、无磨损，安装牢固；电机减速器输出轴转动
灵活。铭牌标识字迹清晰，无脱落。
1.检查转辙机电机；
2.检查电机铭牌。
	3
	8、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣1分。
注：
（1）执行检查时，安全接点未断开，此项不得分。

	
	
	检查滚珠丝杠，各部油润、性能良好，外观无异常。
1.检查滚珠丝杠；
	3
	9、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分；
注：
（1）执行检查时，安全接点未断开，此项不得分。

	
	
	检查内部配线、接线端子。接线端子无松动；线把整齐、美观；插接
件安装紧固，接触良好。 
1.检查转辙机内部接线端子；
2.检查内部配线。
	3
	10、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣1分。
注：
（1）执行检查时，安全接点未断开，此项不得分。

	
	
	检查动作杆，无弯曲、裂纹，无旷动，紧固螺母。
1.检查动作杆；
2.紧固动作杆与动作连接杆固定螺母(1颗螺母)。
	3
	11、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣1分。
注：
（1）执行检查时，安全接点未断开，此项不得分。
（2）配分3分，扣完为止。

	
	
	检查自动开闭器，动接点打入静接点深度不小于 4mm。

1.拆卸自动开闭器透明盖板；
2.测量自动开闭器动接点打入深度(定位)；
3.测量自动开闭器动接点打入深度(反位)；
4.安装自动开闭器透明盖板；
	3
	12、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣1分。
注：
（1）执行检查时，安全接点未断开，此项不得分。
（2）配分3分，扣完为止。
（3）其中2、3为检查项、其他为作业步骤。

	
	
	检查内部表示杆  ，无弯曲、裂纹，无旷动，紧固螺母。
1.紧固内外表示杆连接的固定螺母(2颗螺母)；
2.检查表示杆(内部)；
	3
	13、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分。
（2）每遗漏一项检查作业项，扣1分；
注：
（1）执行检查时，安全接点未断开，此项不得分；
（2）配分3分，扣完为止。

	
	
	定位表示缺口测量。
1.测量定位表示缺口；
2.定位表示缺口调整(如需)。
3.紧固长表示杆调整螺母的固定螺母(1颗螺母)。
	3
	14、扣分标准
（1）未测量定位表示缺口，扣3分；
（2）如需调整，未调整到位扣3分；
（3）未紧固螺母，扣1分。
注：
（1）执行检查时，安全接点未断开，此项不得分；
（2）配分3分，扣完为止；
（3）道岔表示缺口为2mm时无需调整，大于2.5mm时需要缩小缺口，小于1.5mm时，需要扩大缺口。每操作表示杆的表示调整螺母顺时针操作一次，缺口缩小0.3mm。逆时针缺口扩大0.3mm。

	
	
	反位表示缺口测量。
1.测量反位表示缺口；
2.反位表示缺口调整(如需)。
3.紧固短位表示杆调整螺母的固定螺母(1颗螺母)。
	3
	15、扣分标准
（1）未测量定位表示缺口，扣3分；
（2）如需调整，未调整到位扣3分；
（3）未紧固螺母，扣1分。
注：
（1）执行检查时，安全接点未断开，此项不得分；
（2）配分3分，扣完为止；
（3）道岔表示缺口为2mm时无需调整，大于2.5mm时需要缩小缺口，小于1.5mm时，需要扩大缺口。每操作表示杆的表示调整螺母顺时针操作一次，缺口缩小0.3mm。逆时针缺口扩大0.3mm

	
	
	转辙机注油。
1.表示杆、动作杆注油孔注入油液4处(喷油壶)；
2.滑动滚轮注油2处(喷油壶)。
	3
	 16、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣1分。
注:
（1）执行检查时，安全接点未断开，此项不得分；
（2）配分3分，扣完为止。

	
	
	检查终端电缆盒，接线端子无松动，线把整齐、美观；插接件安装紧固，接触良好。电缆终端盒内部螺丝紧固。

1.拆除电缆终端盒螺母防水帽；
2.取下螺母(六角套筒)；
3.打开电缆终端盒盖板；
4.检查接线端子；
5.检查线缆；
6.紧固电缆终端盒内部螺丝2颗(螺丝刀)；
7.关闭电缆终端盒盖板；
8.安装螺母(六角套筒)；
9.安装防水帽。
	3
	17、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣1分。
注:
（1）配分3分，扣完为止。
（2）其中4、5为检查项、其他为作业步骤。

	
	
	道岔密贴状态检查。
1.检查定位道岔密贴(塞尺)；
2.检查反位道岔密贴(塞尺)。
	3
	18、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣1分。
注:
（1）配分3分，扣完为止。

	
	
	定位开程检查。
1.测量道岔定位开程(卷尺)；
2.调整道岔定开程(如需)。
	3
	19、扣分标准
（1）未测量道岔定位开程作业，扣3分；
（2）如需调整，未调整到位扣3分。
注:
（1）配分3分，扣完为止；
（2）开程为160mm时，无需调整。开程为162.5mm时，需要增加一块0.5mm密贴片。开程为157.5mm时，需要减少一块密贴片。

	
	
	反位开程检查。
1.测量道岔反位开程(卷尺)；
2.调整道岔反开程(如需)。
	3
	20、扣分标准
（1）未测量道岔反位开程作业，扣3分；
（2）如需调整，未调整到位扣3分。
注:
（1）配分3分，扣完为止；
（2）开程为160mm时，无需调整。开程为162.5mm时，需要增加一块0.5mm密贴片。开程为157.5mm时，需要减少一块密贴片。

	
	
	道岔动作情况检查，动作过程平稳，无卡阻、无异响。
1.检查道岔定至反转动情况；
2.检查道岔反至定转动情况。

	5
	21、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣5分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣3分。
注:
（1）配分5分，扣完为止。

	4
	作业后三清，销点
	确认设备状态：作业人员位于车控室,检查上位机状态
1.检查ATS上位机、系统无异常、无报警。
	4
	1、扣分标准
（1）未执行系统检查，扣4分；
注：
（1）未在销点作业前完成检查，此项不得分。

	
	
	作业人员位于车控室，执行销点。
1.点击电脑，登记作业信息登记销点。
	2
	2、扣分标准
（1）未正确完成销点作业，扣2分。

额外扣分项：
（1）销点完成后，存在以下现象扣5分(转辙机机盖未关闭并锁闭、安全接点未闭合、箱盒未关闭。

	
	
	出清工器具：作业人员位于材料间，出清并归还所有工具。
1.将所有工具器归还；
2.将劳保用品归还。
	4
	3、扣分标准
（1）工器具未全部归还，每遗留一项扣1分；
（2）劳保用品未全部归还，每遗留一项扣0.5分。
注：
（1）配分4分，扣完为止。
额外扣分项：
（1）销点完成后，存在转辙机部件未正确安装紧固，扣3分；
（2）销点完成后，再次进入轨行区转辙机处扣后5分。

	5
	规范填写检修记录表，并提交
	规范填写检修记录表，并提交。
1.根据检修作业情况，填写检修作业记录表。
	10
	1、扣分标准
（1）未填写作业记录表，扣10分；
（2）每遗漏或错误填写一项扣3分。
注：
（1）配分10分，扣完为止。

	合计
	100
	



[bookmark: _Toc3254][bookmark: _Toc27054][bookmark: _Toc20812]2.联锁机柜虚拟检修
请按照作业计划，进行设备集中站联锁机柜检修作业。
本作业项目全部采用计算机评分方式。
	序号
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	作业前准备
	劳保用品穿戴:作业人员位于材料间，穿戴检修作业所需劳保用品。
1.拿取防静电手套、劳保鞋；
2.穿戴防静电手套、劳保鞋。
	3
	1、扣分标准
（1）劳保用品必须穿戴齐全，作业人员出现遗漏、错误穿戴，每错一项，扣1.5分；
（2）配分3分，扣完为止。
注：
（1）进入车控室前未完成劳保物品穿戴，此项不得分。

	
	
	工器具准备：作业人员位于材料间，拿取检修作业所需工具。
1、拿取工具
工具包括：工具包、数字万用表、十字螺丝刀、毛刷、无纺布、手持台、手电筒。
	3
	2、扣分标准
（1）作业工具必须拿取齐全，作业人员出现遗漏，扣3分。
注：
（1）进入车控室前未完成所需工器具拿取，此项不得分。

	
	
	作业人员进入车控室，执行登记。
1.点击电脑，登记作业信息。
	2
	3、扣分标准
（1）未正确完成登记作业，扣2分。
注：
（1）进入设备室前未完成登记作业，此项不得分。

	
	
	作业人员位于车控室，执行请点。
1.点击电脑，登记请点。
	2
	4、扣分标准
（1）未正确完成请点作业，扣2分。
注：
（1）进入设备室前未完成请点作业，此项不得分。

	2
	设备房整体环境
	查看设备房环境:作业人员位于设备室，检查设备房环境。无易燃易爆物品、摆放整齐，规范。
	2
	1、扣分标准
（1）填写检修记录本，记录设备房环境情况，记录错误，扣2分。
注：
（1）须完成检修记录本提交。

	
	
	查看联锁机柜运行情况:作业人员位于设备室，检查联锁机柜运行情况，设备运转是否正常。
	3
	2、扣分标准
（1）填写检修记录本，记录联锁机柜设备运行情况，记录错误，扣3分。
注：
（1）须完成检修记录本提交。

	3
	机柜外观检查
	查看机柜外观:作业人员位于设备室，检查联锁机柜外观。设备外观完好，机柜无倾斜、无下陷。
1.检查联锁A/B机正面机柜外观；
2.检查联锁A/B机背面机柜外观；
3.检查联锁C机正面机柜外观；
4.检查联锁C机背面机柜外观。
	5
	1、扣分标准
（1）未执行机柜外观检查作业，扣5分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣2分。
注：
（1）配分5分，扣完为止。

	
	
	查看机柜铭牌标识:作业人员位于设备室，检查联锁机柜铭牌标识。铭牌清晰完整，无脱落。
1.检查联锁A/B机正面铭牌；
2.检查联锁A/B机背面铭牌；
3.检查联锁C机正面铭牌。
4.检查联锁C机背面铭牌。
	5
	2、扣分标准
（1）未执行机柜铭牌检查作业，扣5分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣2分。
注：
（1）配分5分，扣完为止。

	
	
	查看机柜锁体状态:作业人员位于设备室，检查机柜锁体状态。锁体完好，动作灵活。
1.检查联锁A/B机正面机柜锁体；
2.检查联锁A/B机背面机柜锁体；
3.检查联锁C机正面机柜锁体；
4.检查联锁C机背面机柜锁体。
	5
	3、扣分标准
（1）未执行机柜锁体检查作业，扣5分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣2分。
注：
（1）配分5分，扣完为止。

	4
	机柜卫生清洁
	机柜卫生清洁:作业人员位于设备室，对联锁A/B机柜进行卫生清洁，清除灰尘。
1.联锁A/B机机柜顶部清洁(毛刷)；
2.联锁A/B机底部清洁(毛刷)；
3.联锁A/B机风扇盖板清洁(无纺布)；
4.清扫A/B机柜风扇(毛刷)；
5.联锁A/B机柜板卡清洁(毛刷)。
	5
	1、扣分标准
（1）未执行机柜清洁作业，扣5分；
（2）每遗漏一项清洁作业项，扣2分。
注：
（1）配分5分，扣完为止。
额外扣分项：
（1）检修完成风扇盖板或螺丝未安装，扣3分；
（2）检修完成风扇电源未打开，扣3分。

	
	
	机柜卫生清洁:作业人员位于设备室，对联锁C机柜进行卫生清洁，清除灰尘。
1.联锁C机机柜顶部清洁(毛刷)；
2.联锁C机底部清洁(毛刷)；
3.联锁C机风扇盖板清洁(无纺布)；
4.清扫C机风扇(毛刷)。
	5
	2、扣分标准
（1）未执行机柜清洁作业，扣5分；
（2）每遗漏一项清洁作业项，扣2分。
注：
（1）配分5分，扣完为止。
额外扣分项：
（1）检修完成风扇盖板或螺丝未安装，扣3分；
（2）检修完成风扇电源未打开，扣3分。

	5
	机柜内部安装检查
	板卡安装检查:作业人员位于设备室，检查联锁机柜板卡。外观良好无异常、插接牢固、运转状态及各指示灯正常。
1. 检查联锁A/B机运算层板卡；
2.检查联锁A/B机A系采集层板卡；
3.检查联锁A/B机A驱动板卡；        
4.检查联锁A/B机B系采集层板卡；
5.检查联锁A/B机B系驱动层板卡；
6.检查联锁A/B机电源层板卡。
	5
	1、扣分标准
（1）未执行机柜板卡检查作业，扣5分；
（2）每遗漏一层板卡检查作业项，扣2分。
注：
（1）配分5分，扣完为止。

	
	
	线缆检查:作业人员位于设备室，检查联锁机柜交换机线缆铭牌标识。网线接触牢固，铭牌标识字迹清晰，线缆表皮无破损。
1.检查联锁C机柜A交换机线缆铭牌(3个)；
2.检查联锁C机柜B交换机线缆铭牌(3个)。
	5
	2、扣分标准
（1）未执行机柜铭牌检查作业，扣5分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣2分。
注：
（1）配分5分，扣完为止。

	
	
	紧固件检查:作业人员位于设备室，检查机柜螺丝紧固。
1.将松动的机柜螺丝紧固(螺丝刀)。
	5
	3、扣分标准
（1）未将松动机柜螺丝紧固，扣5分；
（2）每遗漏一处未紧固螺丝，扣2分。
注：
（1）配分5分，扣完为止。

	
	
	风扇检查:作业人员位于设备室，检查机柜风扇。风扇工作正常，无异响。
1.检查联锁A/B机风扇；
2.检查联锁C机风扇。
	5
	4、扣分标准
（1）未执行机柜风扇检查作业，扣5分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣2分。
注：
（1）配分5分，扣完为止。

	6
	数据查阅
	查看历史信息:作业人员位于设备室，检查联锁SDM设备信息。设备无异常状态和报警信息。
	5
	1、扣分标准
（1）未执行查看作业，扣5分；

	7
	测试切换开关
	测试切换开关：作业人员位于设备室，测试联锁机柜切换开关。联锁倒切无异常，指示灯正常。
1.切换开关打至“手动位-A”；
2.切换开关打至“手动位-B”；
3.切换开关打至“自动位”。
	5
	1、扣分标准
（1）未执行切换开关作业，扣5分；
（2）每遗漏一项作业项，扣2分。
注：
（1）切换开关未最终设定为“自动位”，扣5分；
（1）配分5分，扣完为止。

	8
	板卡电压测试
	测量 DC5V、DC12/24V 电源模块电压正常：作业人员位于设备室，测量联锁机柜电源模块，确认电压在正常范围。
1.将表笔插入联锁A系5V电源模块测量孔，进行测量；                           2.将表笔插入联锁A系12V电源模块测量孔，进行测量；                     3.将表笔插入联锁A系24V电源模块测量孔，进行测量；                         4.将表笔插入联锁B系5V电源模块测量孔，进行测量；                           5.将表笔插入联锁B系12V电源模块测量孔，进行测量；                      6.将表笔插入联锁B系24V电源模块测量孔，进行测量。
	5
	1、扣分标准
（1）未执行电源模块测量作业，扣5分；
（2）每遗漏一项测量作业项，扣2分。
注：
（1）未正确使用万用表测量，扣5分。
（2）配分5分，扣完为止。

	
	
	测量 VLE、VPS 板工作电压正常：作业人员位于设备室，测量联锁机柜板卡工作电压，确认电压在正常范围。
1.将表笔插入联锁A系VLE板卡测量孔，进行测量；
2.将表笔插入联锁A系VPS板卡测量孔，进行测量；                                   3.将表笔插入联锁B系VLE板卡测量孔，进行测量；
4.将表笔插入联锁B系VPS板卡测量孔，进行测量。
	5
	2、扣分标准
（1）未执行板卡工作电压测量作业，扣5分；
（2）每遗漏一项测量作业项，扣2分。
注：
（1）未正确使用万用表测量，扣5分；
（2）配分5分，扣完为止。

	9
	作业后三清，销点
	确认设备状态：作业人员位于车控室,检查上位机状态。
1.检查ATS上位机、系统无异常、无报警。
	4
	1、扣分标准
（1）未执行系统检查，扣4分。
注：
（1）未在销点作业前完成检查，此项不得分。

	
	
	作业人员位于车控室，执行销点。
1.点击电脑，登记作业信息登记销点。
	2
	2、扣分标准
（1）未正确完成销点作业，扣2分。

额外扣分项：
（1）销点完成后，设备柜门处于未关门状态扣3分；
（2）销点完后后，再次进入设备房扣5分。

	
	
	出清工器具：作业人员位于材料间，出清并归还所有工具。
1.将所有工具器归还；
2.将劳保用品归还。
	4
	3、扣分标准
（1）工器具未全部归还，每遗留一项扣1分；
（2）劳保用品未全部归还，每遗留一项扣0.5分。
注：
（1）配分4分，扣完为止。

	10
	规范填写检修记录表，并提交
	规范填写检修记录表，并提交。
1.根据检修作业情况，填写检修作业记录表。
	10
	1、扣分标准
（1）未填写作业记录表，扣10分；
（2）每遗漏或错误填写一项扣3分。
注：
（1）配分10分，扣完为止。

	合计
	100
	/



[bookmark: _Toc13983][bookmark: _Toc27241][bookmark: _Toc22345]3.列控区域控制器机柜虚拟检修
请按照作业计划，进行设备集中站区域控制器机柜检修作业。
本作业项目全部采用计算机评分方式。
	序号
	作业内容
	配分
	评分标准

	1
	作业前准备
	劳保用品穿戴:作业人员位于材料间，穿戴检修作业所需劳保用品。
1.拿取防静电手套、劳保鞋；
2.穿戴防静电手套、劳保鞋。
	3
	1、扣分标准
（1）劳保用品必须穿戴齐全，作业人员出现遗漏、错误穿戴，每错一项，扣1.5分；
（2）配分3分，扣完为止。
注：
（1）进入车控室前未完成劳保物品穿戴，此项不得分。

	
	
	工器具准备：作业人员位于材料间，拿取检修作业所需工具。
1、拿取工具。
工具包括：工具包、数字万用表、十字螺丝刀、毛刷、无纺布、手持台、手电筒。
	3
	2、扣分标准
（1）作业工具必须拿取齐全，作业人员出现遗漏，扣3分。
注：
（1）进入车控室前未完成所需工器具拿取，此项不得分。

	
	
	作业人员进入车控室，执行登记。
1.点击电脑，登记作业信息。
	2
	3、扣分标准
（1）未正确完成登记作业，扣2分。
注：
（1）进入设备室前未完成登记作业，此项不得分。

	
	
	作业人员位于车控室，执行请点。
1.点击电脑，登记请点。
	2
	4、扣分标准
（1）未正确完成请点作业，扣2分。
注：
（1）进入设备室前未完成请点作业，此项不得分。

	2
	设备房整体环境
	查看设备房环境:作业人员位于设备室，检查设备房环境。无易燃易爆物品、摆放整齐，规范。
	2
	1、扣分标准
（1）填写检修记录本，记录设备房环境情况，记录错误，扣2分。
注：
（1）须完成检修记录本提交。

	
	
	查看区域控制器机柜运行情况:作业人员位于设备室，检查区域控制器机柜运行情况，设备运转是否正常。
	3
	2、扣分标准
（1）填写检修记录本，记录区域控制器机柜设备运行情况，记录错误，扣3分。
注：
（1）须完成检修记录本提交。

	3
	机柜外观检查
	查看机柜外观:作业人员位于设备室，检查区域控制器机柜外观。设备外观完好，机柜无倾斜、无下陷。
1.检查区域控制器正面机柜外观；
2.检查区域控制器背面机柜外观。
	5
	1、扣分标准
（1）未执行机柜外观检查作业，扣5分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣2分。

	
	
	查看机柜铭牌标识:作业人员位于设备室，检查区域控制器机柜铭牌标识。铭牌清晰完整，无脱落。
1.检查区域控制器机柜正面铭牌。
2.检查区域控制器机柜背面铭牌。
	5
	2、扣分标准
（1）未执行机柜外观检查作业，扣5分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣2分。

	
	
	查看机柜锁体状态:作业人员位于设备室，检查机柜锁体状态外观。锁体完好，动作灵活。
1.检查区域控制器正面机柜锁体；
2.检查区域控制器背面机柜锁体。
	5
	3、扣分标准
（1）未执行机柜锁体检查作业，扣5分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣2分。

	4
	机柜卫生清洁
	机柜卫生清洁:作业人员位于设备室，对区域控制器机柜进行卫生清洁，清除灰尘。
1.区域控制器机柜顶部清洁(毛刷)；
2.区域控制器底部清洁(毛刷)；
3.区域控制器风扇盖板清洁(无纺布)；
4.区域控制器风扇清扫(毛刷)
	5
	1、扣分标准
（1）未执行机柜清洁作业，扣5分；
（2）每遗漏一项清洁作业项，扣2分。
注：
（1）配分5分，扣完为止。
额外扣分项：
（1）风扇盖板或螺丝未安装，扣3分；
（2）风扇电源未打开，扣3分。

	5
	电气特性测试及风扇运行情况检查
	测量电源模块电压：作业人员位于设备室，测量区域控制器机柜电源模块，确认电压在正常范围。
1.将表笔插入运算A电源模块测量孔，进行测量；
2.将表笔插入运算B电源模块测量孔，进行测量；
3.将表笔插入运算C电源模块测量孔，进行测量；
4.将表笔插入I/O A电源模块测量孔，进行测量；
5.将表笔插入I/O B电源模块测量孔，进行测量；
6.将表笔插入主电源1电源模块测量孔，进行测量；
7.将表笔插入主电源2电源模块测量孔，进行测量；
	5
	1、扣分标准
（1）未执行电源模块测量作业，扣5分；
（2）每遗漏一项测量作业项，扣2分。
注：
（1）未正确使用万用表测量，扣5分；
（2）配分5分，扣完为止。

	
	
	风扇检查:作业人员位于设备室，检查机柜风扇。风扇工作正常，无异响。
1.检查区域控制器风扇；               
2.检查IO采集风扇层；               
3.检查计算风扇层。
	5
	2、扣分标准
（1）未执行机柜风扇检查作业，扣5分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣2分。
注：
（1）配分5分，扣完为止。

	6
	主电源模块冗余测试
	电源模块冗余测试:作业人员位于设备室，测试电源模块冗余。冗余切换测试，系统无异常。
1.关闭CB2电源模块；
2.开启CB2电源模块；
3.关闭CB1电源模块；
4.开启CB2电源模块。
	10
	1、扣分标准
（1）未执行电源模块测试作业，扣10分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣2分。

注：
（1）CB1最终设定未开启，扣10分；
（2）CB2最终设定未开启，扣10分；
（3）配分10分，扣完为止。

	7
	系统冗余功能试验
	系统冗余测试:作业人员位于设备室，测试系统冗余。冗余切换测试，系统无异常。
1.关闭A通道；
2.恢复A通道；
3.关闭B通道；
4.恢复B通道；
5.关闭C通道；
6.恢复C通道。
	10
	1、扣分标准
（1）未执行系统冗余测试作业，扣10分；
（2）每遗漏一项检查作业项，扣2分。

注：
（1）A通道最终设定未开启，扣10分；
（2）B通道最终设定未开启，扣10分；
（3）C通道最终设定未开启，扣10分；
（3）配分10分，扣完为止。

	8
	设备工作状态检查确认
	计算子系统检查:作业人员位于设备室，检查区域控制器计算子系统。外观良好无异常、插接牢固、运转状态及各指示灯正常。
1.检查计算子系统层板卡。
	5
	1、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣5分。


	
	
	I/O 子系统检查:作业人员位于设备室，检查区域控制器IO子系统。外观良好无异常、插接牢固、运转状态及各指示灯正常。
1.检查采集子系统层板卡。
	5
	2、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣5分。

	
	
	电源模块检查:作业人员位于设备室，检查区域控制器电源模块。外观良好无异常、插接牢固、运转状态及各指示灯正常。
1.检查电源层板卡。
	3
	3、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣3分。

	
	
	设备工作状态确认:作业人员位于设备室，检查区域控制器设备工作状态。外观良好无异常、插接牢固、运转状态及各指示灯正常
1.检查电源开关层板卡。
	2
	4、扣分标准
（1）未执行检查作业，扣2分。

注：
（1）计算子系统检查、I/O 子系统检查、电源模块检查有任一未完成项，此项不得分。

	9
	作业后三清，销点
	确认设备状态：作业人员位于车控室,检查上位机状态。
1.检查ATS上位机、系统无异常、无报警。
	4
	1、扣分标准
（1）未执行系统检查，扣4分。
注：
（1）未在销点作业前完成检查，此项不得分。

	
	
	作业人员位于车控室，执行销点
1.点击电脑，登记作业信息登记销点
	2
	2、扣分标准
（1）未正确完成销点作业，扣2分。

额外扣分项：
（1）销点完成后，设备柜门处于未关门状态扣3分；
（2）销点完后后，再次进入设备房扣5分。

	
	
	出清工器具：作业人员位于材料间，出清并归还所有工具。
1.将所有工具器归还；
2.将劳保用品归还。
	4
	3、扣分标准
（1）工器具未全部归还，每遗留一项扣1分；
（2）劳保用品未全部归还，每遗留一项扣0.5分。
注：
（1）配分4分，扣完为止。

	10
	规范填写检修记录表，并提交
	规范填写检修记录表，并提交。
1.根据检修作业情况，填写检修作业记录表。
	10
	1、扣分标准
（1）未填写作业记录表，扣10分；
（2）每遗漏或错误填写一项扣3分。
注：
（1）配分10分，扣完为止。

	合计
	100
	/






1

[bookmark: _Toc29629][bookmark: _Toc540][bookmark: _Toc5248]项目2：信号故障处理
项目说明：
1.选手作业开始前应穿戴好工装、劳保鞋、反光衣和安全帽；严禁作业中用手触摸带电测量。
2.请销点以选手向裁判口头申请的方式进行。
3.故障处理设备：
信号机X0326、转辙机D0312、站台门PSD0401、计轴区段G0404。
[image: ]
[image: C:\Users\xst\AppData\Local\Temp\企业微信截图_16609753501605.png]
	序号
	作业
内容
	评分点
	配分
	评分标准

	1
	准备工器具和材料
	规定时间内穿戴反光衣和安全帽，根据需要携带工器具和材料。
	/
	2分钟准备（超时裁判应提示进入比赛计时）。

	2
	请点
	作业前请点：
①信号工向裁判请点；
②裁判回复：“同意请点，可以作业。”
③裁判同意请点后按下计时按钮，开始作业。
	10
	未请点扣 10 分。

	
	
	
	
	额外扣分项：
进入作业区域时未穿反光衣/劳保鞋/工装/安全帽的情况，每项扣2.5分,最多扣10分。

	3
	故障排查、恢复与验证
	A.三相五线制交流380V转辙机故障处理
B.站台门与信号接口设备故障处理
C.三显示 LED 信号机故障处理
D.计轴设备故障处理
	60
	每个故障点的分值为 （60/N）分，总分为 60 分。(N为故障点数量）

	
	
	
	
	单个故障点扣分标准:

	
	
	
	
	未正确排查故障，相关故障点扣（60/N）分。
注:
故障点排查后，需通过系统提交故障点排查结果，未提交不得分。
排查过程中，可通过系统修复功能排查故障。每修复错误一处扣1分。

	
	
	
	
	工器具、测量仪表损坏，每次扣本项目竞赛得分 10分，最多扣完本项目竞赛得分。

	
	
	
	
	因短路引起断路器脱扣及设备损伤，每次扣本项目竞赛得分 10 分，最多扣完本项目竞赛得分。
本项为额外扣分项。

	4
	三清
	作业完毕后要做好工器具、材料、作业人员的出清工作。
	10
	作业现场遗漏工器具或材料扣10分。

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	5
	销点
	作业后销点：
①信号工向裁判销点；
②裁判回复：“同意销点。”
③裁判同意销点后按下计时按钮，结束计时。
	10
	未销点扣 5 分。

	
	
	
	
	注：销点后，选手不允许进入作业区域，违规扣 5 分。

	6
	工器具材料回收
	规定时间内将工器具和材料放置指定位置。
	10
	工器具或材料每一项摆放错误或未摆放扣 5分。
配分10分，扣完为止。
2分钟摆放（超时裁判应提示比赛结束）。

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	7
	合计
	100
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