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 2024年浙江省中等职业学校职业能力大赛（学生
技术技能类）“智慧物流作业”赛项样题

第一模块	物流职业素养与职业技能测试

一、单项选择题（每小题 1 分，共 40 题，共 40 分）
1. 物流业是一种（ ）行业。
A.生产性	B.生活性	C.服务性	D.消费性
2. 单个包装也称小包装,是物品送到使用者手中的最小单位,这种包装一般属于（  ）。
A.工业包装	B.运输包装
C.商业包装	D.内包装
3. 按照包装的功能,可将包装划分为（ ）两类。 A.工业包装和商业包装	B.内包装和外包装
C.单个包装和整体包装	D.轻薄包装和模块包装
4. 仓储的目的是克服产品生产与消费在（ ）上的差异,以实现产品的使用价值。
A.供应量	B.需求量	C.时间		D.空间 5.拆垛、配货、贴标签、拴卡片等都属于（ ）作业。 A.搬运装卸	B.流通加工	C.辅助	D.仓储
6. 由于技术和经济原因,各种运输方式的运载工具都有其适当的容量范围,从而决定了运输线路的（  ）。
A.运输距离	B.运输能力	C.送达速度	D.运输成本
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7. 企业采购一般应包括（ ）。 A.制造商采购和供应商采购
B.原材料采购和零部件采购 C.原材料采购和最终产品采购
D 生产企业采购和流通企业采购
8. 海尔配送中心已实现中心城市 6-8 小时配送到位；区域销
售 24 小时配送到位,全国主干线分拨配送平均 3.5 天到位,这种配送中心属于（ ）的配送中心模式。
A. 基于供应	B.基于资源集成
C.基于销售	D.基于生产
9. 第三方物流企业如果要实现优质、高效的物流服务并取得丰厚的利润,必须具备物流目标系统化、物流信息电子化、物流作业规范化，物流业务市场化（  ）等基本条件。
A. 物流组织网络化	B.物流经营全球化
C.物流企业规模化	D.物流服务一体化
10. 要实现物流客户增值服务,关键取决于物流服务中的运输服务、仓储服务和其他功能的（  ）。
A. 信息化程度	B.作业规范化程度
C.综合程度	D.业务市场化程度
11. 供应链是一个（ ）,它包括不同环节之间持续不断的信息流、物流和资金流。
A.动态系统	B.固定系统	C.独立系统	D.灵活系统

12. 供应链由所有加盟的节点企业组成, 其中一般有一个
（  ）,节点企业在需求信息的驱动下,通过供应链的职能分工与合作,以资金流、物流和服务流为媒介实现整个供应链的增值。
A.大型企业	B.外资企业	C.联合企业	D.核心企业 13.现代仓储的管理理念是（ ）。
A.账、卡、物三相符
B.确保货物数量准确、质量完好 C.满足客户的个性化需求
D.运作低成本和对客户需求的快速反应
14. 仓储操作系统的最优化的目标是（ ）。 A.快进、快出、多储存、保管好、费用省
B.效率高、收发快、储量多、费用省 C.保管好、效率高、储量多、费用省 D.保管好、收发快、效率高、费用省
15. 货架的分类中，整体式货架和分离式货架属于 (	)。 A.层架	B. 长形货架	C. 特种货架	D.高层货架 16.货场内货垛必须垫高 (		) cm。
A.30	B.40	C. 50	D.60
17. 根据国家标准GB2894-2008《安全标志及其使用导则》，安全色标中提示安全状态和通行的颜色是(	)。
A.红色	B.绿色	C.黄色	D.蓝色

18. 顺丰速运有限公司在速运业务的基础上，坚持以客户需求为核心，积极拓展多元化业务，提供仓储业务及针对电商、食品、电子等不同类型客户开发出一站式供应链解决方案，从以上业务范围可看出顺丰速运有限公司属于(	)。
A.仓储型物流企业	B.运输型物流企业
C.综合服务型物流企业	D.物流代理型物流企业
19. 下列企业类型中， 能够承担有限责任的企业类型是 (	)。
A. 独资企业	B.合伙企业		C.公司	D.事务所 20.下列选项不属于客户档案分类管理原则的是(		)。 A.分散管理		B.动态管理
C.分类管理	D.集中管理
21.装卸搬运车辆中应用最广泛的设备是(	)。
A．手动搬运车 B. 输送机 C. 堆垛起重机 D. 叉车 22.配送作业的最后一个节点是(	)。
A．配送站点 B. 配送中心 C. 客户 D. 中转点 23.下列不属于影响车辆积载的因素是(	)。 A．集装化	B. 货物特性
C.货物包装情况	D. 装载技术原因 24.下列属于社会车辆的使用成本的是（	）。 A．车辆折旧费 B. 管理费 C. 维修费 D. 保险
25. 关于公路运输费用的计算，下列说法错误的是(	)。

A.零担货物起码计费重量为 1 千克 B.危险货物按普通一等货物计价 C.轻泡货物以体积折合计价重量 D.普通货物实行分等计价
26. 在海洋运输货物保险中， 保险金额的计算通常是按 (	)。
A.货物 CIF 价值的 100%   B.货物 CIF 价值的 110% C.货物 FOB 价值的 100%   D.货物 FOB 价值的 110% 27.地理信息系统的英文简称是(  )。
A. GIS	B.GPS	C.GSM	D.WMS
28. 能自动识别物品，并自动将其整齐地堆码在托盘上的机电一体化装置是(	)。
A.拣选机器人	B.分拣机器人
C.配送机器人	D.堆码机器人
29. 企业产成品在出售过程中所发生的物流活动是(	)。 A.供应物流	B. 生产物流
C. 销售物流	D. 回收物流 30.下列不属于供应链特征的是(	)。
A. 管理简单 B. 协同共赢	C. 网链结构 D. 需求驱动
31. SWOT 战略是(  )。
A.多元化战略	B.紧缩型战略
C.稳定型战略	D.增长型战略

32. 条形码 6921167593538 中，根据条码的组成，“8”代表的是（	）。
A. 静区	B. 起始字符
C.校验字符	D. 结束字符
33. 商品条码符号的倍率以 1.0 为标准，最大可放大和最小可缩小的倍数是（ ）。
A. 2,0.8	B. 2,0.6	C. 3,0.6	D. 2.5，0.6
34. 下列属于托盘缺点的是（	）。
A. 需要有仓库	B.自重量大
C.自重量小	D.不需要有仓库
35. 资质差的分包商有时会发生因诈骗而导致货物失踪的风险，这种风险是（	）。
A. 诈骗风险	B.传递性分险
C.环境污染风险	D.交通肇事风险
36. 发达国家政府倡导绿色物流配送的对策是在三个方面制定相关的政策，下列不属于这三个方面的是（	）。
A. 污染发生源	B.交通量
C.交通流	D.物流系统
37. 下列可以作为零担货物办理托运的货品是（	）。
A. 活鸡活鸭	B. 易爆炸品
C. 电脑主机	D. 易燃液体
38. 采用班轮运输时，运价计算应采用的计收标准是（	）。

A. 货物件数计收	B. 货物毛重计收
C. 货物价格计收	D. 货物体积计收
39. 航空运输计费重量确定时， 重货的计费重量依据是
（	）。
A. 实际净重	B. 实际毛重
C. 实际毛重	D. 标准数值
40. 与物流拣选机器人相比， 分拣机器人取消的系统有
（	）。
A. 托举装置	B. 托盘货物投放装置
C. 充电系统	D. 导航系统
二、多项选择题（每小题 1 分，共 20 道，共 20 分）
1. 物流活动是物流诸功能的实施与管理过程,一般包括运输、仓储及物流信息处理（	）等内容。
A. 包装	B 装卸搬运
C 配送	D.流通加工
2. 运输的功能包括（	）。
A. 产品转移	B.使用价值实现
C.增加就业	D.产品储存
3. 以下运输活动中,属于不合理运输的是（	）。
A. 迂回运输	B 对流运输	C.重复运输		D.干线运输 4.按照配送中心的功能,可将其划分为（	）等类型。 A.共同型			B.流通加工型

C.通过型	D.集中库存型
5. 国际物流具有（	）特点。
A. 渠道长、环节多	B 环境复杂
C.风险高	D.对标准化程度要求高
6. 生产作业区平面布置是指（	）等设施的合理布局。 A.库房、货棚、货场		B.专用线
C.办公点	D.装卸站台
7. 下列属于辅助生产区的设施包括（	）。
A. 车库	B.变电室
C.维修车间	D.铁路专用线
8. 计算仓库面积的方法有（	）。
A. 比较类推法	B.定额计算法
C.间接计算法	D.直接计算法 9.仓库设计过程中应考虑的三个因素是（	）。
A.设计中的楼层数	B.使用面积
C.利用高度	D.产品流程
10.对入库货物要进行（	）等项工作。
A.单货核对	B.数量点收	C.质量检验	D.保管 11.工作场所的物品可区分为（ ）物品。
A.从来不用的	B.不经常用的
C.不再使用的	D.经常用的 12.绿色物流的“3R”原则包括（	）。

A.减量化	B.省事	C.重用	D.再循环
13.5S 管理活动包括（	）。
A.整理	B.整顿	C.清扫	D.安全 14.定期订货法的实施主要取决的参数包括（		）。 A．订货周期 B. 安全库存	C. 订货量 D. 订货批量
15.5S 管理的主要功能包括（	）。
A. 确保安全	B.扩大销售
C.客户满意	D.节约成本
16. 客户档案分类管理原则包括（	）。 A.静态管理	B.动态管理
C.分类管理	D.集中管理
17. 托盘货物堆码方式包括（	）。
A. 重叠式	B. 旋转式	C. 宝塔式	D. 通风式 18.物流行业客户沟通提升途径包括（ ）。
A.渠道便捷	B.提高技巧
C.主动沟通	D.方式多样
19.配送站点的流程主要包括（	）。
A.收货作业流程	B.拆箱收货作业流程
C.出站作业流程	D.自提作业流程 20.头脑风暴需遵循的原则包括（	）。
A.自由畅谈	B.互相批评
C.独立思考	D. 全程记录

三、判断题（每小题 1 分，共 40 题，共 40 分）
1. 企业的第三利润是通过企业物流合理化取得的。（ ） A.正确	B.错误
2. 系统性是物流科学最基本的特性。（ ） A.正确	B.错误
3. 仓库的货物吞吐量与货物装卸作业量是同一个数量指标。
（ ）
A. 正确	B.错误
4. 根据货物周转率安排货位时,周转率越高的货物应离出入口越远;反之越近。（  ）
A. 正确	B.错误
5. 由于 JIT 配送可实现生产企业的“零库存”,因此今后的发展可以做到消灭库存。（ ）
A. 正确	B.错误
6. 物流据点是物流中心的一种形式,它具体包括港湾、铁路车站、中转仓库等。（  ）
A. 正确	B.错误
7. 虽然第三方物流企业不参与商品的买卖活动,但它拥有商品。（  ）
A. 正确	B.错误
8. 货主企业的运营成本和费用是物流企业物流成本的转移。
（ ）
A. 正确	B.错误

9. 有效物流管理的目标,就是要在提高服务水平的同时,使得物流成本达到最低（  ）。
A. 正确	B.错误
10. FOB 即装运港船上交货,采用该条款,买方风险更小。（ ） A.正确	B.错误
11. 国际物流会影响国际贸易,但国际贸易对国际物流没有影响。（  ）
A. 正确	B.错误
12. 供应链上各企业之间不存在竞争关系,只存在合作联盟关系。（  ）
A. 正确	B.错误
13. 供应链是实现物流现代化、降低物流成本的手段和工具
（ ）
A. 正确	B.错误
14. 现代仓储管理的重点是维护商品的质量。（ ） A.正确	B.错误
15. 物料是指企业生产所需的原材料、零部件、在制品、半成品。（  ）
A. 正确	B.错误
16. 抽验比例主要由合同决定的。（ ） A.正确	B.错误
17. 货物质量和数量验收工作由保管员负责。（ ） A.正确	B.错误

18. 商品编码的原则就是：惟一性原则和标准性原则。（ ） A.正确	B.错误
19. 重叠式、纵横交错式、压缝式、通风式都属于货垛的基本形式。（  ）
A. 正确	B.错误
20. 现代物流的核心作用是为客户提供增值服务。（ ） A.正确	B.错误
21. 供应物流的核心内容是搞好供应商管理和仓储管理。
（ ）
A. 正确	B.错误
22. 供应链结构呈单链状结构。（ ） A.正确	B.错误
23. 物流管理就是供应链管理。（ ） A.正确	B.错误
24. MBTI  职业性格测试是国际最为流行的职业人格评估工具。
（ ）
A. 正确	B.错误
25. 六点优先工作制要求先全力以赴做好标记为“6”的事情。
（ ）
A. 正确	B.错误
26. 数据采集方法包括资料查阅法、问询法、观察法。（ ） A.正确	B.错误
27. 仓库内物品和电源的距离至少小于 1 米的距离。（ ）A

A. 正确	B.错误
28. 国际快递适合高值、时效快的产品，需要收件人协助清关。（  ）
A. 正确	B.错误
29. 理论上，客户的配送顺序确定后，只要将货物依照“先送后装”的原则装车即可。（  ）
A. 正确	B.错误
30. 手推车是一种以人力驱动为主，一般为不带动力在路面上水平运输货物的小型搬运车辆。（  ）
A. 正确	B.错误
31. 一般意义上，配送站点是物流行业运作的经济活动组织，是集加工、理货、送货等多种功能于一体的物流节点。（  ） A.正确    B.错误
32. 水路运输货运代理提供的代理服务是无偿的。（ ） A.正确	B.错误
33. 运输保险索赔有时效规定，最多不超过两年。（ ） A.正确	B.错误
34. 物流体制制度、法律法规、行政命令和标准化系统属于物流系统的物质基础要素。（  ）
A. 正确	B.错误
35. 智慧物流的创新模式包括云物流、云仓资源共享模式等。
（ ）
A. 正确	B.错误

36. 投标函又称投标书、投标申请书。（ ） A.正确	B.错误
37.S-O 战略是稳定型战略，W-O 战略是增长型战略。（ ） A.正确	B.错误
38. 库存基准的问题即应维持多少库存，也就是最低库存量。
（ ）
A. 正确	B.错误
39. 随机储位有利于提高仓容利用率。（ ） A.正确	B.错误
40. 凡货品进入仓库储存，必须经过检查验收，验收合格的货品方可入库。（  ）
A. 正确	B.错误

第二模块    智慧物流作业方案设计

一、仓储作业优化（MA） 
1.案例背景
飞扬物流有限公司（以下简称飞扬物流）成立于  2022年 4 月，是南京市一家主营仓储、配送于一体的单一性质的第三方物流公司，为客户提供及时准确的优质服务，仓库的所有设施设备全部于 2022 年购入。飞扬物流所用仓库为普通的常温库，所用车辆为普通的厢式货车，其网络业务范围仅局限在南京市以及周边的镇江句容和安徽马鞍山，为其各大超市便利店等企业提供仓储、配送等相关物流业务。飞扬物流拥有四个相关仓库进行日常物流作业业务。
作业任务优化比赛以飞扬物流中心的日常业务为背景，结合客户具体要求和企业管理制度，模拟完成 2023 年 4 月23  日当天的物流作业任务优化。飞扬物流每天的运作时间为8:00-17:30，工作人员每天中午有 1.5 小时休息时间。
2.基本信息
（1）飞扬物流仓库托盘和货架尺寸

	名称
	规格要求
	数量

	托盘货架
	横梁式，1 排 10 列 3 层货位，每层的单货位承重均≤800kg：
	若干组



	
	第一层 L2450×T1100×H1140（mm）第二层 L2450×T1100×H1110（mm）第三层 L2450×T1100×H1110（mm）
	

	托盘
	1200mm×1000mm×150mm PVC 托盘 重 20kg/个
	一批

	作业净空要求
	大于等于 150mm
	

	
备注
	库房托盘货架主要分为 A 区：饼干零食存放区
B 区：饮料/饮用水存放区
	














 (
客户名
称
收货人
姓
名
收货单位
收货人地址
收货人电话
客户等级
盒马鲜
生
张
弎
盒马鲜生仓
库
南京市江宁区双龙大道
1539
 号
13985240000
VIP
 客户
大润发
朱
思
大润发仓库
南京市玄武区丹凤街
 
39
 
号
13537590000
VIP
 客户
华润苏
果
汪
伟
华润苏果仓
库
镇江市句容市仙林东路
333
 号
13587680000
普通客户
家乐福
李
竝
家乐福仓库
安徽省滁州市琅琊区天目
路 
811
 号
18612580000
普通客户
永辉超
市
周
奇
永辉超市仓
库
南京市浦口区江北新区文
景路 
99
 号
18656780000
VIP
 客户
罗森便
利
店
赵
亖
罗森便利店
仓
库
苏州市吴中区大西路
 
347
号
18675640000
普通客户
世纪华
联
俞
为
世纪华联仓
库
南京市鼓楼区广州路
 
18
 
号
13987680000
普通客户
便利蜂
周
沃
便利蜂仓库
南京市高淳区淳中路
 
10
 
号
15971870000
普通客户
)（2）客户及取派货物联系人信息
















(3) 飞扬物流部分货品库存及出入库信息
表 1-1. 飞扬物流仓库饼干类货品 2023 年 4 月 12 日库存结余信息
（截止 4 月 12 日 17:30）
	序号
	货物名称
	单位
	库存结余（箱）

	1
	趣多多香脆曲奇饼干经典巧克力原味
	箱
	48

	2
	明治薄脆燕麦苏打饼干
	箱
	28

	3
	好吃点香脆腰果饼干 800g
	箱
	56

	4
	好吃点香脆核桃饼干 800g
	箱
	35

	5
	明治薄脆原味苏打饼干
	箱
	42

	6
	好吃点香脆杏仁饼干 800g
	箱
	32

	7
	奥利奥夹心巧克力饼干（巧克力夹心）
	箱
	38

	8
	奥利奥夹心巧克力饼干（轻甜夹心）
	箱
	52

	9
	奥利奥夹心巧克力饼干（酷味薄荷）
	箱
	45

	10
	法丽兹巧克力夹心曲奇黑巧克力味  380g
	箱
	25

	11
	法丽兹巧克力夹心曲奇抹茶味  380g
	箱
	26



	12
	法丽兹巧克力夹心曲奇酸奶味  380g
	箱
	27

	13
	法丽兹巧克力夹心曲奇蔓越莓味  380g
	箱
	24



2-1.出入库日报表（2023 年 4 月 13 日 17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	趣多多香脆曲奇饼干经典巧克力原味
	/
	10

	2
	明治薄脆燕麦苏打饼干
	/
	23

	3
	好吃点香脆腰果饼干 800g
	/
	14

	4
	好吃点香脆核桃饼干 800g
	/
	18

	5
	明治原味苏打饼干
	/
	8

	6
	明治薄脆原味苏打饼干
	/
	15

	7
	好吃点香脆杏仁饼干 800g
	/
	16

	8
	奥利奥夹心巧克力饼干（巧克力夹心）
	/
	7

	9
	奥利奥巧脆卷 （香草）
	/
	12

	10
	奥利奥夹心巧克力饼干（轻甜夹心）
	/
	9

	11
	奥利奥夹心巧克力饼干（酷味薄荷）
	/
	9

	12
	法丽兹巧克力夹心曲奇黑巧克力味  380g
	/
	13

	13
	法丽兹巧克力夹心曲奇酸奶味  380g
	/
	9

	14
	法丽兹巧克力夹心曲奇蔓越莓味  380g
	/
	7

	15
	法丽兹巧克力夹心曲奇香草柠檬味  380g
	/
	15



2-2.出入库日报表（2023 年 4 月 14 日 17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	趣多多香脆曲奇饼干经典巧克力原味
	12
	12

	2
	明治薄脆燕麦苏打饼干
	100
	28

	3
	好吃点香脆腰果饼干 800g
	4
	15

	4
	好吃点香脆核桃饼干 800g
	40
	15

	5
	明治原味苏打饼干
	30
	6

	6
	明治薄脆原味苏打饼干
	45
	13

	7
	好吃点香脆杏仁饼干 800g
	50
	23

	8
	明治燕麦苏打饼干
	15
	15

	9
	奥利奥夹心巧克力饼干（巧克力夹心）
	20
	6

	10
	奥利奥巧脆卷 （香草）
	60
	17

	11
	奥利奥夹心巧克力饼干（轻甜夹心）
	3
	10

	12
	奥利奥夹心巧克力饼干（酷味薄荷）
	40
	1

	13
	奥利奥巧克力威化（原味）
	10
	0

	14
	法丽兹巧克力夹心曲奇黑巧克力味  380g
	80
	0

	15
	法丽兹巧克力夹心曲奇抹茶味  380g
	0
	12

	16
	法丽兹巧克力夹心曲奇酸奶味  380g
	25
	10

	17
	法丽兹巧克力夹心曲奇蔓越莓味  380g
	90
	45

	18
	奥利奥巧克力威化（牛奶）
	30
	0



	19
	法丽兹巧克力夹心曲奇香草柠檬味  380g
	120
	35

	20
	奥利奥夹心巧克力饼干（美味双心）
	50
	6


2-3.出入库日报表（2023 年 4 月 15 日 17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	趣多多香脆曲奇饼干经典巧克力原味
	/
	16

	2
	明治薄脆燕麦苏打饼干
	/
	23

	3
	明治原味苏打饼干
	/
	8

	4
	明治薄脆原味苏打饼干
	/
	16

	5
	好吃点香脆杏仁饼干 800g
	/
	21

	6
	奥利奥夹心巧克力饼干（巧克力夹心）
	/
	9

	7
	奥利奥巧脆卷 （香草）
	/
	17

	8
	奥利奥夹心巧克力饼干（酷味薄荷）
	/
	22

	9
	奥利奥巧克力威化（原味）
	/
	8

	10
	法丽兹巧克力夹心曲奇黑巧克力味  380g
	/
	38

	11
	法丽兹巧克力夹心曲奇抹茶味  380g
	/
	14

	12
	法丽兹巧克力夹心曲奇酸奶味  380g
	/
	6

	13
	法丽兹巧克力夹心曲奇蔓越莓味  380g
	/
	27

	14
	奥利奥巧克力威化（牛奶）
	/
	20

	15
	法丽兹巧克力夹心曲奇香草柠檬味  380g
	/
	45

	16
	奥利奥夹心巧克力饼干（美味双心）
	/
	5

	17
	好吃点香脆海苔饼干 800g
	/
	4



2-4.出入库日报表（2023 年 4 月 16 日 17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	趣多多香脆曲奇饼干经典巧克力原味
	/
	12

	2
	明治薄脆燕麦苏打饼干
	/
	32

	3
	好吃点香脆腰果饼干 800g
	/
	13

	4
	好吃点香脆核桃饼干 800g
	/
	20

	5
	明治原味苏打饼干
	/
	11

	6
	明治燕麦苏打饼干
	/
	6

	7
	奥利奥夹心巧克力饼干（巧克力夹心）
	/
	9

	8
	奥利奥巧脆卷 （香草）
	/
	15

	9
	奥利奥夹心巧克力饼干（轻甜夹心）
	/
	8

	10
	奥利奥夹心巧克力饼干（酷味薄荷）
	/
	21

	11
	奥利奥巧克力威化（原味）
	/
	4

	12
	法丽兹巧克力夹心曲奇黑巧克力味  380g
	/
	25

	13
	法丽兹巧克力夹心曲奇抹茶味  380g
	/
	18

	14
	法丽兹巧克力夹心曲奇酸奶味  380g
	/
	8

	15
	法丽兹巧克力夹心曲奇蔓越莓味  380g
	/
	33

	16
	法丽兹巧克力夹心曲奇香草柠檬味  380g
	/
	45

	17
	好吃点香脆海苔饼干 800g
	/
	4



2-5.出入库日报表（2023 年 4 月 17 日 17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	趣多多香脆曲奇饼干经典巧克力原味
	50
	20

	2
	明治薄脆燕麦苏打饼干
	3
	12

	3
	好吃点香脆腰果饼干 800g
	30
	10

	4
	好吃点香脆核桃饼干 800g
	40
	15

	5
	明治原味苏打饼干
	40
	19

	6
	明治薄脆原味苏打饼干
	1
	12

	7
	好吃点香脆杏仁饼干 800g
	60
	23

	8
	明治燕麦苏打饼干
	10
	3

	9
	奥利奥夹心巧克力饼干（巧克力夹心）
	35
	7

	10
	奥利奥巧脆卷 （香草）
	80
	20

	11
	奥利奥夹心巧克力饼干（轻甜夹心）
	20
	10

	12
	奥利奥夹心巧克力饼干（酷味薄荷）
	50
	8

	13
	奥利奥巧克力威化（原味）
	15
	4

	14
	法丽兹巧克力夹心曲奇黑巧克力味  380g
	100
	40

	15
	法丽兹巧克力夹心曲奇抹茶味  380g
	80
	24

	16
	法丽兹巧克力夹心曲奇酸奶味  380g
	40
	15

	17
	法丽兹巧克力夹心曲奇蔓越莓味  380g
	150
	50

	18
	奥利奥巧克力威化（牛奶）
	20
	8

	19
	法丽兹巧克力夹心曲奇香草柠檬味  380g
	150
	45



2-6.出入库日报表（2023 年 4 月 18 日 17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	趣多多香脆曲奇饼干经典巧克力原味
	/
	15

	2
	明治薄脆燕麦苏打饼干
	/
	10

	3
	好吃点香脆腰果饼干 800g
	/
	12

	4
	好吃点香脆核桃饼干 800g
	/
	20

	5
	明治原味苏打饼干
	/
	16

	6
	明治薄脆原味苏打饼干
	/
	11

	7
	好吃点香脆杏仁饼干 800g
	/
	30

	8
	明治燕麦苏打饼干
	/
	5

	9
	奥利奥夹心巧克力饼干（巧克力夹心）
	/
	8

	10
	奥利奥巧脆卷 （香草）
	/
	20

	11
	奥利奥夹心巧克力饼干（轻甜夹心）
	/
	8

	12
	奥利奥夹心巧克力饼干（酷味薄荷）
	/
	25

	13
	奥利奥巧克力威化（原味）
	/
	8

	14
	法丽兹巧克力夹心曲奇黑巧克力味  380g
	/
	50

	15
	法丽兹巧克力夹心曲奇抹茶味  380g
	/
	23

	16
	法丽兹巧克力夹心曲奇酸奶味  380g
	/
	15

	17
	法丽兹巧克力夹心曲奇蔓越莓味  380g
	/
	58



	18
	法丽兹巧克力夹心曲奇香草柠檬味  380g
	/
	45

	19
	好吃点香脆海苔饼干 800g
	/
	15


2-7.出入库日报表（2023 年 4 月 19 日 17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	趣多多香脆曲奇饼干经典巧克力原味
	/
	18

	2
	明治薄脆燕麦苏打饼干
	/
	13

	3
	好吃点香脆腰果饼干 800g
	/
	8

	4
	好吃点香脆核桃饼干 800g
	/
	15

	5
	明治原味苏打饼干
	/
	23

	6
	明治薄脆原味苏打饼干
	/
	16

	7
	好吃点香脆杏仁饼干 800g
	/
	18

	8
	明治燕麦苏打饼干
	/
	4

	9
	奥利奥夹心巧克力饼干（巧克力夹心）
	/
	9

	10
	奥利奥巧脆卷 （香草）
	/
	30

	11
	奥利奥夹心巧克力饼干（轻甜夹心）
	/
	8

	12
	奥利奥夹心巧克力饼干（酷味薄荷）
	/
	30

	13
	法丽兹巧克力夹心曲奇黑巧克力味  380g
	/
	40

	14
	法丽兹巧克力夹心曲奇抹茶味  380g
	/
	24

	15
	法丽兹巧克力夹心曲奇酸奶味  380g
	/
	15

	16
	法丽兹巧克力夹心曲奇蔓越莓味  380g
	/
	45

	17
	奥利奥巧克力威化（牛奶）
	/
	20

	18
	法丽兹巧克力夹心曲奇香草柠檬味  380g
	/
	48


2-8.出入库日报表（2023 年 4 月 20 日 17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	趣多多香脆曲奇饼干经典巧克力原味
	50
	20

	2
	明治薄脆燕麦苏打饼干
	50
	15

	3
	好吃点香脆腰果饼干 800g
	50
	15

	4
	好吃点香脆核桃饼干 800g
	60
	23

	5
	明治原味苏打饼干
	60
	19

	6
	明治薄脆原味苏打饼干
	50
	12

	7
	好吃点香脆杏仁饼干 800g
	90
	25

	8
	明治燕麦苏打饼干
	10
	4

	9
	奥利奥夹心巧克力饼干（巧克力夹心）
	40
	15

	10
	奥利奥巧脆卷 （香草）
	60
	30

	11
	奥利奥夹心巧克力饼干（轻甜夹心）
	20
	8

	12
	奥利奥夹心巧克力饼干（酷味薄荷）
	80
	20

	13
	奥利奥巧克力威化（原味）
	10
	5

	14
	法丽兹巧克力夹心曲奇黑巧克力味  380g
	160
	55

	15
	法丽兹巧克力夹心曲奇抹茶味  380g
	80
	23

	16
	法丽兹巧克力夹心曲奇酸奶味  380g
	50
	15

	17
	法丽兹巧克力夹心曲奇蔓越莓味  380g
	200
	60



	18
	奥利奥巧克力威化（牛奶）
	20
	8

	19
	法丽兹巧克力夹心曲奇香草柠檬味  380g
	180
	60

	20
	奥利奥夹心巧克力饼干（美味双心）
	20
	6

	21
	好吃点香脆海苔饼干 800g
	1
	12



2-9.出入库日报表（2023 年 4 月 21 日 17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	趣多多香脆曲奇饼干经典巧克力原味
	/
	22

	2
	明治薄脆燕麦苏打饼干
	/
	18

	3
	好吃点香脆腰果饼干 800g
	/
	17

	4
	好吃点香脆核桃饼干 800g
	/
	29

	5
	明治原味苏打饼干
	/
	13

	6
	明治薄脆原味苏打饼干
	/
	10

	7
	好吃点香脆杏仁饼干 800g
	/
	35

	8
	明治燕麦苏打饼干
	/
	4

	9
	奥利奥夹心巧克力饼干（巧克力夹心）
	/
	10

	10
	奥利奥巧脆卷 （香草）
	/
	30

	11
	奥利奥夹心巧克力饼干（轻甜夹心）
	/
	10

	12
	奥利奥夹心巧克力饼干（酷味薄荷）
	/
	25

	13
	奥利奥巧克力威化（原味）
	/
	8

	14
	法丽兹巧克力夹心曲奇黑巧克力味  380g
	/
	40

	15
	法丽兹巧克力夹心曲奇抹茶味  380g
	/
	31

	16
	法丽兹巧克力夹心曲奇酸奶味  380g
	/
	16

	17
	法丽兹巧克力夹心曲奇蔓越莓味  380g
	/
	58

	18
	奥利奥巧克力威化（牛奶）
	/
	6

	19
	法丽兹巧克力夹心曲奇香草柠檬味  380g
	/
	73

	20
	奥利奥夹心巧克力饼干（美味双心）
	/
	8

	21
	好吃点香脆海苔饼干 800g
	/
	10



2-10.出入库日报表（2023 年 4 月 22 日 17:30）
	序号
	货物名称
	入库量（箱）
	出库量（箱）

	1
	趣多多香脆曲奇饼干经典巧克力原味
	/
	18

	2
	明治薄脆燕麦苏打饼干
	/
	15

	3
	好吃点香脆腰果饼干 800g
	/
	20

	4
	好吃点香脆核桃饼干 800g
	/
	18

	5
	明治原味苏打饼干
	/
	16

	6
	明治薄脆原味苏打饼干
	/
	12

	7
	好吃点香脆杏仁饼干 800g
	/
	30

	8
	明治燕麦苏打饼干
	/
	4

	9
	奥利奥夹心巧克力饼干（巧克力夹心）
	/
	9

	10
	奥利奥巧脆卷 （香草）
	/
	30

	11
	奥利奥夹心巧克力饼干（轻甜夹心）
	/
	8



	12
	奥利奥夹心巧克力饼干（酷味薄荷）
	/
	25

	13
	法丽兹巧克力夹心曲奇黑巧克力味  380g
	/
	46

	14
	法丽兹巧克力夹心曲奇抹茶味  380g
	/
	28

	15
	法丽兹巧克力夹心曲奇酸奶味  380g
	/
	20

	16
	法丽兹巧克力夹心曲奇蔓越莓味  380g
	/
	60

	17
	奥利奥巧克力威化（牛奶）
	/
	4

	18
	法丽兹巧克力夹心曲奇香草柠檬味  380g
	/
	54

	19
	奥利奥夹心巧克力饼干（美味双心）
	/
	6



 (
品
名
单瓶规格
容量
（
ml
）
单位
长×宽×高
（
mm
）
单箱
重
量
（
kg
）
保质
期
（天
）
允收
期
（天
）
AB 
C
分
类结
果
农夫山泉饮用天然水
 
19L
19000
箱
600
×
500
×
415
32.7
360
90
A
娃哈哈
30%
混合果蔬橙
味
1.5L
1500
箱
380
×
242
×
300
15.8
180
40
A
农夫果园
 
30%
混合果蔬橙
味
1.5L
1500
箱
600
×
500
×
415
20.1
180
40
A
康师傅
30%
混合果蔬橙
味
1.5L
1500
箱
380
×
242
×
300
15.8
180
40
A
小茗同学青苹果绿茶
 
550ml
550
箱
600
×
500
×
400
32.7
360
90
A
农夫山泉饮用天然水
 
550ml
550
箱
460
×
260
×
300
15.8
360
90
A
尖叫纤维饮料
 
550ml
550
箱
358
×
242
×
300
15.8
270
70
A
小茗同学柠檬红茶
 
500ml
500
箱
600
×
500
×
400
20.1
180
40
A
统一水趣多
 
500ml
500
箱
460
×
260
×
210
15.8
360
90
A
农夫果园
 
30%
混合果蔬番茄味
500ml
500
箱
330
×
210
×
300
15.6
180
40
A
统一茉莉柚茶
 
480ml
480
箱
330
×
250
×
300
15.8
270
70
A
统一茉莉花茶
 
450ml
450
箱
330
×
250
×
275
15.6
180
40
A
水溶 
C100
 
柠檬味 
445ml
445
箱
330
×
250
×
300
15.4
270
70
A
农夫山泉饮用天然水
 
380ml
380
箱
520
×
380
×
9.4
360
90
A
)（4）飞扬物流仓库托盘货架 B 区部分整箱货物品类基本信息

	

品名
	
单瓶规格容量
（ml）
	

单位
	

长×宽×高
（mm）
	
单箱重量
（kg）
	
保质期
（天）
	
允收期
（天）
	AB C
分
类结
果

	
	
	
	200
	
	
	
	

	农夫山泉饮用天然水 4L
	4000
	箱
	600×500×
450
	23.8
	360
	90
	B

	尖叫植物饮料 550ml
	550
	箱
	358×242×
300
	15.8
	270
	70
	B

	尖叫活性肽运动饮料 550ml
	550
	箱
	358×242×
300
	15.8
	270
	60
	B

	农夫果园 30%混合果蔬芒果味
500ml
	500
	箱
	330×210×
300
	15.6
	180
	40
	B

	农夫果园 100%胡萝卜汁
380ml
	380
	箱
	300×230×
200
	9.4
	180
	40
	B

	农夫果园 100%番茄汁 380ml
	380
	箱
	300×230×
200
	9.4
	180
	40
	B

	农夫果园 100%橙汁 380ml
	380
	箱
	300×230×
200
	9.4
	180
	40
	B

	康师傅冰糖雪梨 350ml
	350
	箱
	600×500×
400
	15.8
	270
	70
	B

	康师傅冰绿茶 300ml
	300
	箱
	600×500×
400
	15.6
	180
	30
	B

	康师傅冰红茶 300ml
	300
	箱
	600×500×
400
	9.4
	180
	30
	B

	农夫山泉饮用天然水 5L
	5000
	箱
	600×500×
415
	25.4
	360
	80
	C

	农夫山泉饮用天然水 1.5L
	1500
	箱
	600×500×
450
	20.1
	360
	90
	C

	农夫果园 30%混合果蔬芒果味
1.5L
	1500
	箱
	600×500×
415
	20.1
	180
	40
	C

	农夫果园 30%混合果蔬番茄味
1.5L
	1500
	箱
	600×500×
415
	20.1
	180
	40
	C

	农夫果园 30%混合果蔬橙味
500ml
	500
	箱
	330×210×
300
	15.6
	180
	40
	C

	水溶 C100 西柚味 445ml
	445
	箱
	330×250×
300
	15.4
	270
	60
	C

	水溶 C100 青皮桔味 445ml
	445
	箱
	330×250×
300
	15.4
	270
	60
	C

	味全 100%胡萝卜汁 380ml
	380
	箱
	330×250×
300
	15.4
	270
	70
	C



提示：整箱包装规格长×宽×高（mm）：330×250×300 托盘每层最多码放箱数：
14 箱整箱包装规格长×宽×高（mm）：520×380×200 托盘每层最多码放箱数：5 箱

（5）飞扬物流仓库托盘货架 B 区库存信息情况
飞扬物流仓库托盘货架 B 区 2023 年 4 月 22 日库存结余信息
（截止 2023 年 4 月 23 日 17：30）

	序
号
	货物名称
	单
位
	库存结余（箱）
	入库日期
	生产日期

	1
	农夫山泉饮用天然水 5L
	箱
	2
	2023/4/2
2
	2023/2/2
2

	2
	娃哈哈 30%混合果蔬橙味 1.5L
	箱
	30
	2023/4/2
1
	2023/2/9

	3
	农夫山泉饮用天然水 1.5L
	箱
	8
	2023/4/2
2
	2023/2/2
1

	4
	农夫果园 30%混合果蔬橙味 500ml
	箱
	4
	2023/4/2
1
	2023/2/1
6

	5
	农夫果园 30%混合果蔬番茄味 1.5L
	箱
	18
	2023/4/2
2
	2023/2/1
6

	6
	康师傅 30%混合果蔬橙味 1.5L
	箱
	8
	2023/4/1
9
	2023/4/2

	7
	味全 100%胡萝卜汁 380ml
	箱
	10
	2023/4/2
2
	2023/2/8

	8
	农夫果园 30%混合果蔬芒果味
500ml
	箱
	10
	2023/4/2
1
	2023/2/1
9

	9
	农夫果园 100%胡萝卜汁 380ml
	箱
	36
	2023/4/2
1
	2023/2/1
1

	10
	小茗同学青苹果绿茶 550ml
	箱
	26
	2023/4/2
1
	2023/2/1
6

	11
	小茗同学柠檬红茶 500ml
	箱
	11
	2023/4/1
9
	2023/2/1
7

	12
	统一水趣多 500ml
	箱
	100
	2023/4/2
0
	2023/2/1
8

	13
	统一茉莉柚茶 480ml
	箱
	30
	2023/4/1
9
	2023/2/1
3

	14
	统一茉莉花茶 450ml
	箱
	50
	2023/4/1
7
	2023/2/1
5

	15
	康师傅冰糖雪梨 350ml
	箱
	31
	2023/4/1
8
	2023/2/1
4

	16
	康师傅冰绿茶 300ml
	箱
	39
	2023/4/2
2
	
2023/4/2

	17
	康师傅冰红茶 300ml
	箱
	5
	2023/4/2
0
	2023/3/1
2



（6）飞扬物流仓库电子拣选区 2023 年 4 月 22 日部分库存结余信息（截止 2023 年 4 月 22

 (
储位编
码
货品编
码
品
名
单位
数量
补货点
箱装数（瓶
）
C0001
CT0001
农夫山泉饮用天然水
 
380ml
瓶
55
25
24
C0002
CT0002
农夫山泉饮用天然水
 
550ml
瓶
36
25
12
C0003
CT0003
农夫果
园 
30
% 
混合果蔬橙
味
500ml
瓶
38
25
15
C0004
CT0004
农夫果园
  
30%
混合
果蔬
芒果味
500ml
瓶
32
25
15
C0005
CT0005
农夫果园
  
30%
混合
果蔬
番茄味
500ml
瓶
32
25
15
C0006
CT0006
尖叫植物饮料
 
550ml
瓶
31
25
12
C0007
CT0007
尖叫活性肽运动饮料
 
550ml
瓶
35
25
12
C0008
CT0008
尖叫纤维饮料
 
550ml
瓶
40
25
12
C0009
CT0009
水溶 
C100
 
西柚味 
445ml
瓶
36
25
12
C0010
CT0010
水溶 
C100
 
柠檬味 
445ml
瓶
26
25
12
C0011
CT0011
水溶 
C100
 
青皮桔味 
445ml
瓶
32
25
12
C0012
CT0012
农夫山泉饮用天然水
 
1.5L
瓶
30
25
10
C0013
CT0013
农夫山泉饮用天然水
 
4L
瓶
20
10
6
C0014
CT0014
农夫山泉饮用天然水
 
5L
瓶
20
10
4
C0015
CT0015
农夫山泉饮用天然水
 
19L
瓶
9
5
2
C0016
CT0016
农夫果
园 
30
% 
混合果蔬橙
味
1.5L
瓶
20
10
10
C0017
CT0017
农夫果园
  
30%
混合
果蔬
芒果味
1.5L
瓶
20
10
10
C0018
CT0018
农夫果园
  
30%
混合
果蔬
番茄味
1.5L
瓶
15
10
10
C0019
CT0019
农夫果园 
100%
番茄汁 
380ml
瓶
15
10
12
C0020
CT0020
农夫果园
 
100%
胡萝卜汁
 
380ml
瓶
15
10
12
C0021
CT0021
农夫果园 
100%
橙汁 
380ml
瓶
15
10
12
C0022
CT0022
娃哈哈
 
30%
混合果蔬橙味
 
1.5L
瓶
15
10
8
)日 17:30）

	储位编码
	货品编码
	品名
	单位
	数量
	补货点
	箱装数（瓶）

	
C0023
	
CT0023
	
康师傅 30%混合果蔬橙味 1.5L
	
瓶
	
15
	
10
	
8

	
C0024
	
CT0024
	
味全 100%胡萝卜汁 380ml
	
瓶
	
15
	
10
	
12



（7）飞扬物流仓库货到人拣选区（AGV）2023 年 4 月 22 日部分库存结余信息（截止 2023                                                                   年 4 月 22 日 17:30）

	
序号
	
储位编码
	
货品条码
	
品名
	
单位
	
数量
	
箱装数（瓶）

	1
	D00000
	6924497933885
	
娃哈哈饮用天然水 380ml
	
瓶
	
15
	
24

	2
	D00001
	6942836700219
	
娃哈哈饮用天然水 550ml
	
瓶
	
10
	
12

	3
	D00002
	6942836700120
	
康师傅饮用天然水 380ml
	
瓶
	
11
	
15

	4
	D00003
	6924497900221
	
康师傅饮用天然水 550ml
	
瓶
	
14
	
15



（8）飞扬物流托盘货架 B 区货架分布情况图示
 (
储
位
)第一排货架



左	右



 (
货位号
库房出入口
1
)第二排货架





左	右

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	






 (
库房出入口
2
)第三排货架





左	右



 (
库房出入口
3
)第四排货架





左	右




（9）飞扬物流仓库 2023 年 4 月 23 日出入库信息

	入库通知单 1

	客户名称：贸易公司
	入库库房：飞扬物流仓库
	入库日期：20230423

	入库通知单号：R2023042301
	预计入库时间：2023 年 4 月 23 日
10:00

	序号
	货物名称
	数量（箱）
	包装尺寸（mm）
	生产日期

	1
	水溶 C100 西柚味 445ml
	52
	330×250×300
	2023/3/3

	2
	尖叫植物饮料 550ml
	28
	358×242×300
	2023/3/7



	3
	农夫山泉饮用天然水 5L
	8
	600×500×415
	2023/2/22

	4
	农夫果园 30%混合果蔬芒果味
500ml
	32
	330×210×300
	2023/2/19

	5
	农夫果园 100%胡萝卜汁 380ml
	6
	300×230×200
	2023/2/11




	入库通知单 2

	客户名称：贸易公司
	入库库房：飞扬物流仓库
	入库日期：20230423

	入库通知单号：R2023042302
	预计入库时间：2023 年 4 月 23 日
10:00

	序号
	货物名称
	数量（箱）
	包装尺寸
（mm）
	生产日期

	1
	农夫山泉饮用天然水 380ml
	11
	520×380×200
	2023/4/21

	2
	农夫果园 30%混合果蔬橙味
1.5L
	7
	600×500×415
	2023/4/2

	3
	农夫山泉饮用天然水 1.5L
	9
	600×500×450
	2023/2/21

	4
	水溶 C100 青皮桔味 445ml
	29
	330×250×300
	2022/12/29

	5
	农夫山泉饮用天然水 4L
	11
	600×500×450
	2023/4/21

	6
	农夫果园 30%混合果蔬番茄
味 1.5L
	26
	600×500×415
	2023/2/16

	7
	水溶 C100 柠檬味 445ml
	50
	330×250×300
	2023/3/2

	8
	娃哈哈 30%混合果蔬橙味
1.5L
	10
	380×242×300
	2023/2/9



出库通知单 1
发货库房：飞扬物流公司仓库	客户名称：盒马鲜生
收货单位：盒马鲜生仓库	订单发出时间：2023.4.23	14:00出库通知单号：20230423C01
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	尖叫植物饮料 550ml
	2
	箱
	

	2
	农夫果园 30%混合果蔬橙味 1.5L
	30
	箱
	

	3
	农夫果园 30%混合果蔬橙味 500ml
	4
	箱
	

	4
	水溶 C100 柠檬味 445ml
	9
	箱
	

	5
	味全 100%胡萝卜汁 380ml
	2
	箱
	

	6
	水溶 C100 西柚味 445ml
	2
	箱
	

	7
	农夫山泉饮用天然水 380ml
	5
	瓶
	

	8
	农夫山泉饮用天然水 550ml
	4
	瓶
	

	9
	农夫果园 30%混合果蔬橙味 500ml
	6
	瓶
	

	10
	农夫果园 30%混合果蔬芒果味 500ml
	2
	瓶
	

	11
	尖叫活性肽运动饮料 550ml
	3
	瓶
	

	12
	水溶 C100 西柚味 445ml
	5
	瓶
	

	13
	水溶 C100 青皮桔味 445ml
	5
	瓶
	

	14
	农夫山泉饮用天然水 4L
	3
	瓶
	

	15
	农夫山泉饮用天然水 5L
	4
	瓶
	

	16
	娃哈哈饮用天然水 550ml
	2
	瓶
	

	17
	康师傅饮用天然水 380ml
	2
	瓶
	



出库通知单 2
发货库房：飞扬物流公司仓库	客户名称：盒马鲜生
收货单位：盒马鲜生仓库	订单发出时间：2023.4.22 14:00出库通知单号：20230422C02
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	小茗同学柠檬红茶 550ml
	4
	箱
	

	2
	白鸽什锦果粒饮料 380ml
	6
	箱
	

	3
	白鸽橙滴果粒饮料 350ml
	8
	箱
	

	4
	统一茉莉花茶 300ml
	6
	箱
	

	5
	统一水趣多 500ml
	5
	箱
	

	6
	百事可乐 1.5L
	3
	箱
	

	7
	统一茉莉花茶 300ml
	2
	箱
	

	8
	统一茉莉柚茶 300ml
	5
	瓶
	

	9
	康师傅冰红茶 330ml
	6
	瓶
	

	10
	统一茉莉红茶 300ml
	10
	瓶
	

	11
	康师傅冰绿茶 330ml
	6
	瓶
	

	12
	康师傅矿物质水 500ml
	3
	瓶
	



出库通知单 3
发货库房：飞扬物流公司仓库	客户名称：大润发
收货单位：大润发仓库	订单发出时间：2023.4.23 14:00出库通知单号：20230423C03
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	农夫果园 100%胡萝卜汁 380ml
	3
	箱
	

	2
	农夫果园 30%混合果蔬番茄味 1.5L
	4
	箱
	

	3
	农夫果园 30%混合果蔬芒果味 500ml
	2
	箱
	

	4
	水溶 C100 柠檬味 445ml
	12
	箱
	

	5
	味全 100%胡萝卜汁 380ml
	5
	箱
	

	6
	水溶 C100 西柚味 445ml
	8
	箱
	

	7
	农夫山泉饮用天然水 550ml
	3
	瓶
	

	8
	农夫果园 30%混合果蔬芒果味 500ml
	6
	瓶
	

	9
	农夫果园 30%混合果蔬番茄味 500ml
	3
	瓶
	

	10
	尖叫活性肽运动饮料 550ml
	8
	瓶
	

	11
	尖叫纤维饮料 550ml
	6
	瓶
	

	12
	水溶 C100 西柚味 445ml
	5
	瓶
	

	13
	水溶 C100 柠檬味 445ml
	11
	瓶
	

	14
	农夫山泉饮用天然水 4L
	3
	瓶
	

	15
	农夫山泉饮用天然水 19L
	2
	瓶
	

	16
	农夫果园 100%胡萝卜汁 380ml
	8
	瓶
	



出库通知单 4
发货库房：飞扬物流公司仓库	客户名称：罗森便利店
收货单位：罗森便利店仓库	订单发出时间：2023.4.23 14:00出库通知单号：20230423C04
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	水溶 C100 西柚味 445ml
	12
	箱
	

	2
	农夫山泉饮用天然水 550ml
	6
	箱
	

	3
	农夫果园 30%混合果蔬芒果味 500ml
	3
	箱
	

	4
	水溶 C100 柠檬味 445ml
	2
	箱
	

	5
	农夫山泉饮用天然水 4L
	3
	箱
	

	6
	农夫果园 100%胡萝卜汁 380ml
	4
	箱
	

	7
	农夫山泉饮用天然水 5L
	5
	瓶
	

	8
	农夫果园 30%混合果蔬芒果味 500ml
	5
	瓶
	

	9
	农夫果园 30%混合果蔬番茄味 500ml
	5
	瓶
	

	10
	尖叫植物饮料 550ml
	4
	瓶
	

	11
	尖叫活性肽运动饮料 550ml
	3
	瓶
	

	12
	尖叫纤维饮料 550ml
	25
	瓶
	

	13
	水溶 C100 西柚味 445ml
	5
	瓶
	

	14
	水溶 C100 柠檬味 445ml
	12
	瓶
	



出库通知单 5
发货库房：飞扬物流公司仓库	客户名称：华润苏果
收货单位：华润苏果仓库	订单发出时间：2023.4.23 14:00出库通知单号：20230423C05
	序号
	货物名称
	数量
	单位
	备注

	1
	农夫山泉饮用天然水 1.5L
	9
	箱
	

	2
	农夫山泉饮用天然水 4L
	5
	箱
	

	3
	农夫山泉饮用天然水 380ml
	6
	箱
	

	4
	水溶 C100 柠檬味 445ml
	10
	箱
	

	5
	味全 100%胡萝卜汁 380ml
	6
	箱
	

	6
	水溶 C100 西柚味 445ml
	5
	箱
	

	7
	农夫山泉饮用天然水 380ml
	6
	瓶
	

	8
	农夫果园 30%混合果蔬橙味 500ml
	2
	瓶
	

	9
	尖叫纤维饮料 550ml
	9
	瓶
	

	10
	水溶 C100 西柚味 445ml
	1
	瓶
	

	11
	水溶 C100 青皮桔味 445ml
	1
	瓶
	

	12
	农夫山泉饮用天然水 4L
	5
	瓶
	

	13
	农夫山泉饮用天然水 5L
	11
	瓶
	

	14
	农夫山泉饮用天然水 19L
	2
	瓶
	

	15
	农夫果园 30%混合果蔬橙味 1.5L
	7
	瓶
	



3.作业要求
（1） 信息数据处理及 ABC 分类 1)信息与数据处理
出入库统计报表数据分析

 (
1
)出入库统计表。根据飞扬物流仓库饼干类货品 2023 年 4 月 13 日到 2023 年 4 月 22日出入库信息，编制饼干类货品的出入库统计报表，以出库量从大到小排序。
 (
2
)补发货物统计可视化图。对于出库中如遇缺货情况，公司会在入库当天对其进行补发。并将所缺货物先从入库货物中除去补发，不做实物入库，单独放置在发货月台用 excel绘制饼干类货品 2023 年 4 月 13 日至 4 月 22 日 17：30 期间货物实物入库量前五位（如实物
入库量相同，则选取出库总量大的货物）的出入库及补发量可视化图，并贴在 word 上。

绘制要求：图形为簇状柱形图，标题为“实物入库量前五位货物”，横坐标单位为品名，纵坐标单位为箱数，在底部显示实物入库量、出库量和补发量数据数据表及图例。

2）ABC 分类

 (
累计品种所占比重%
0＜A≤35
35＜B≤70
70＜C≤100
托盘货架区出库量累计所占比重%
0＜A≤60
60＜B≤90
90＜C≤100
)根据飞扬物流仓库饼干类货品 2023.4.13-2023.4.22 的出入库情况，完成饼干类货品的 ABC 分类，过程保留两位小数（例：12.12%）。分类标准如下：





（2） 飞扬物流仓库饮料/饮用水类货品相关仓储作业 1）在库作业（出入库前）
①货位编码

运用“地址式”编码方法对飞扬物流中托盘货架 B 区的四排货架进行货位号编码，编码原则如下：
a. 采用四组数字表示货位号，顺序为货架的区域、货架的排数、货架的列数、货架的层数。如 B20301 中按顺序依次为“B”表示托盘货架 B 区、“2”表示第二排货架、“03”表示货架的第三层、“01”表示货架的第一列，整体意思则代表托盘货架 B 区第二排货架第三层第一列货位。
b. 货架的靠近出口为第一列，依次排序，将货位号在货架图上显示。

②调整库位

为了提高货架利用率、出入库效率，对 B 区货品在出入库工作开始前全部下架，然后货品按照新的上架规则重新上架。
要求重新上架完成后在货架图上绘制相应货品信息（包括名称、货品数量和生产日期，每个储位只允许放一个托盘）
上架规则适用规则按优先程度规定如下：

一级规则 ：A 类货物放置于第一排货架，B 类货物放置于第二排货架，C 类货物放置于第三、四排货架（优先放置第三排货架）；如每排货架不够存放，则依次存放于下一排货架。
二级规则 ：同一排货架中，按单件货品瓶装容量规格由大到小放置，瓶装容量规格大的货物优先存放在货位号较小的一列。如果瓶装容量规格相同，按货品名称降序放置

三级规则 ：货架的每一列只存放一种货物。第一层为拣选货位，第二、三层为储存货位，货物优先存放在拣选货位，然后再存放储存货位。如一种货物一列不够存放，则存放在相邻货位号较大的一列。
四级规则 ：同一种货物，如果都是整托，则优先处理生产日期在前的货物：即生产日期在前的货物优先入库，优先存放在拣选货位，若生产日期相同，则不分先后；同一种货物，如果既有整托，也有散托，则优先处理散托货物：即散托货物优先入库，优先存放在拣选货位。
（3） 入库作业计划

1） 编制入库验收单：核验入库通知单，将核验结果填写入库验收单。货物编制顺序和入库通知单顺序一致。
2） 编制入库作业计划表：结合货架区规格、托盘规格以及货物规格，编制《入库作业计划表》。货物编制顺序和入库通知单顺序一致。
3） 由于突发情况，托盘货架饮料区当天只有出入口 3 正常使用，为方便存放，当天入库货品要求临时放置于第四排货架，放置要求如下：
按入库作业计划表货物顺序依次入库，其余参照上架规则三级四级规则。

4） 绘制组托示意图。用 WORD 绘图功能绘制当日入库货物中“水溶 C100 西柚味 445ml”要求：画出堆码的奇数层俯视图和偶数层俯视图，并在图上标出托盘和纸箱的长、宽尺寸，以 mm 为单位。
（4） 出库作业计划 1）拣选单
根据业务情况、客户信息以及出库通知单信息，首先判断出库通知单是否有效，再结合货架区库存信息制定当天订单拣选计划，完成出库《拣选单》制作。拣选原则：
a. 按客户等级进行拣选优化安排，按客户等级 VIP 客户优先安排拣选；当客户等级相同时，按订单号顺序程度安排拣选；

b. 整箱出库一般情况按先进先出原则拣选，特殊情况按客户要求拣选（VIP 客户则按后进先出原则拣选等）；如遇库存不足等特殊情况（如数量短缺、非库内产品、非库内托盘尺寸等），按实际货品情况进行拣选。其中仅 VIP 客户可采用同种规格（单瓶规格容量），同种类型，相同生产日期的产品生成备用拣选，尽全力完成客户需求。如遇缺货，允许后面补发所缺数量，此订单仍然有效；
c. 整箱货品优先拆零货品进行拣选，整箱货品优先采用播种式拣选，拆零货品根据电子标签拣选区的特点一律采用摘果式拣选。播种式拣选每货品一个拣选单（按货物出库量从大到小排序），摘果式拣选每客户一个拣选单（按出库通知单号顺序排序）；
d. 如一种货物有多个货位存放，则优先从拣选货位出库（拣选货位号小的先出库），再从储存货位出库（储存货位层数低储位号小的先出库，）；
e. 仅在为 VIP 客户拣选拆零货品时单一客户瓶装货物需求优先换算为整箱出库，整箱不足的从散货出库；
f. 不同货架区分别拣选，全部拣选完成，再进行合流； g.仅拣选当天工作时间内的订单货物。
2）点检单

各区域出库完成后，在月台集中，等待装车。假设所有的货物都配装到一辆车上，且在同种货物有多个货位的情况下先拣选的则优先分配给出库通知单号小的客户。请根据出库作业信息，制作整箱货品装车点检单。
制作点检单时按照以下的优先顺序：

a. 按照出库通知单号从小到大的原则制作点检单，退供应商货品最后点检；

b. 按照整箱顺序制作点检单（整箱的顺序与出库通知单上货物顺序保持一致）；

（5） 在库作业计划（出库后） 1）补货作业
结合当天出入库完成的情况，编制补货作业。按箱补货，补货数量为最低补货量。

 (
1
)电子标签拣选区《补货单》

根据实际作业情况，当库存低于补货点时进行补货，如一种货物有多个货位存放，则优先从拣选货位补货（拣选货位号小的先进行补货），如果拣选货位数量不足再从储存货位补货（储存货位层数低储位号小的先补货）；编制补货作业任务计划，编制电子拣选区货架《补货单》，编制顺序按目标货位从小到大顺序排序。
2）盘点作业

结合托盘货架 B 区当天出库和补货完成后的情况，编制《盘点表》；盘点表编制原则： a.显示托盘货架上现有康师傅、农夫果园系列货品的情况；
b.按货位号由小到大进行编制。

（6） 仓库成本分析
下述为南京飞扬物流中心 4 月份产生的费用信息，请结合题意完成计算。根据历史数据可知南京飞扬物流中心成本费用表如下：
	名称
	数量
	成本

	工作人员
	6 人
	25 元/小时

	前移式叉车
	4 台
	21000 元/台

	托盘
	60 个
	1.2 元/天

	电费
	1.8 度/时
	1 元/度

	杂物费
	--
	3000 元/月


注：①工作人员每日有休息时间，此时间段不作工资成本计算。
②已知叉车的残值率为 5%，使用寿命为 2 年；设每日的损耗成本相等（每年按照 360工作日计算）。
③  电费成本只在仓库运作时间内产生。
④  杂物费按月结算，设每天开销相等（按照实际月份计算）。
请根据上述述信息计算 2023.4.23 当日飞扬物流中心产生的费用成本（计算结果四舍五入保留两位小数，不考虑表格外的其他费用）。


二、运输作业优化（MB）
1. 背景材料
通达物流有限公司是一家集物流、运输、仓储、配送、进出口代理等于一体的综合性质第三方物流公司。公司开展国内外业务，以为客户提供安全、快捷、经济的站到站、门到门以及货运代等多样的货物运输服务。通达物流有限公司（F 市永怡路 15 号）在 M 省内 13 个地级市设有物流货运中心，负责货物储存、分拨调运，以及各货运中心周边地区的普通货物

的取送、装箱发运等业务。
2. 基本信息
（1） 客户基础信息
	客户名称
	收发货
人姓名
	收货单位
	收货人地址
	收发货人电话

	长乐实业有限公
司
	李强
	长乐实业有限公司
上海分公司
	上海普陀真南路
1189 号
	18066783428

	长乐实业有限公
司
	王明月
	长乐实业有限公司
杭州分公司
	杭州市上城区环城
东路 8 号
	13752689310

	长乐实业有限公
司
	佟维维
	长乐实业有限公司
安庆分公司
	安庆市宜秀区迎宾
西路 190 号
	13752689310

	长乐实业有限公
司
	高文
	长乐实业有限公司
武汉分公司
	武汉市汉口北大道
88 号
	13568232304

	长乐实业有限公
司
	李定东
	长乐实业有限公司
重庆分公司
	重庆市渝北区昆仑
大道 2 号
	13845812034

	长乐实业有限公
司
	朱宝玉
	长乐实业有限公司
成都分公司
	成都市中集大道 32
号
	15620143416

	长乐实业有限公
司
	王林
	长乐实业有限公司
总公司
	F 市学天南路 10 号
	15167219865

	长乐实业有限公司
	
王浩
	长乐实业有限公司 F 市姚港路店
	
F 市姚港路店 8 号
	
15167219865

	长乐实业有限公司
	
李进
	长乐实业有限公司 F 市虹桥路店
	
F 市虹桥路店 17 号
	
15167219977

	长乐实业有限公司
	
张文乐
	长乐实业有限公司 F 市人民路店
	
F 市人民路 232 号
	
15167213982

	长乐实业有限公司
	
刘海洋
	长乐实业有限公司 F 市工农路店
	
F 市工农路 20 号
	
15167213729

	长乐实业有限公司
	
赵文兵
	长乐实业有限公司 F 市文峰路店
	
F 市文峰路 1 号
	
15167219922

	长乐实业有限公司
	
卢宏
	长乐实业有限公司 F 市洪江路店
	
F 市洪江路 72 号
	
15167216621

	长乐实业有限公司
	
冯伟琪
	长乐实业有限公司 F 市江通路店
	
F 市江通路 59 号
	
15167215672

	长乐实业有限公司
	
杨天一
	长乐实业有限公司 F 市永和路店
	
F 市永和路 33 号
	
15167213318

	长乐实业有限公司
	
赵信
	长乐实业有限公司 F 市濠北路店
	
F 市濠北路 23 号
	
15167213822

	长乐实业有限公司
	
陈建伟
	长乐实业有限公司 F 市钟秀路店
	
F 市钟秀路 3 号
	
15167211981


（2） 通达物流有限公司 F 市物流货运中心至长乐实业有限公司 F 市各分店情况

通达物流有限公司 F 市物流货运中心与长乐实业有限公司 F 市各分店位置关系如下图，距离单位为 km。
[image: ]

（3） 通达物流有限公司 F 市物流货运中心跨省班线情况
通达物流有限公司 F 市物流货运中心有 6 条发往外省的零担线路，提供定时发车、定时到达、定时配送服务，这 6 条班线的目的站分别为上海、杭州、安庆、武汉、重庆、成都，距离单位为 km。
[image: ]
（4） 通达物流有限公司在 M 省内各货运中心点的距离 M 省内各城市间货运配送点的距离如下（单位 KM）：

[image: ]
（5） 通达物流有限公司在 M 省内各城市间现有交通线路示意图
[image: ]

（6） 通达物流有限公司 F 市物流货运中心运力情况
	车牌
	司机
	载重
（t）
	发车时间
	车辆类型
	运作路线
	单次运行上
限距离 KM

	江 F23173
	赵新新
	2
	无
	厢式货车
	无
	30

	江 F23174
	李磊
	2
	无
	厢式货车
	无
	30

	江 F23175
	周浩文
	4
	无
	厢式货车
	无
	30

	江 F23176
	吴天天
	4
	无
	厢式货车
	无
	30

	江 F23177
	赵伟
	8
	8:00
	厢式货车
	F 市-江州
	无限制

	江 F23178
	姚鑫
	8
	8:00
	厢式货车
	F 市-泰州
	无限制

	江 F23181
	王成
	8
	9:00
	厢式货车
	F 市-上海
	无限制

	江 F23182
	冯新波
	8
	9:00
	厢式货车
	F 市-杭州
	无限制

	江 F23183
	刘山
	10
	9:00
	厢式货车
	F 市-武汉
	无限制

	江 F23184
	曹萌
	10
	9:00
	厢式货车
	F 市-成都
	无限制



	江 F23185
	陈东东
	8
	9:00
	厢式货车
	F 市-杭州-安庆
	无限制

	江 F23186
	王北方
	10
	9:00
	厢式货车
	F 市-杭州-武汉
	无限制

	江 F23187
	周迅
	10
	9:00
	厢式货车
	F 市-重庆-成都
	无限制


（7） 通达物流有限公司 F 市物流货运中心 2022 年 12 月为长乐实业有限公司运输货物情况
	调运时间
	收货单位
	货物名称
	单重 KG
	单价
元
	数量
	单位

	2022.11.20
	成都分公司
	超能自然清香洗衣液
	2
	28.5
	1200
	袋

	2022.12.01
	成都分公司
	雕牌无磷洗衣粉 5kg 装
	5
	40
	350
	袋

	2022.12.01
	成都分公司
	雕牌阳光馨香洗衣液 2 千克
	2
	29
	300
	瓶

	2022.12.01
	成都分公司
	汰渍洁净薰香洗衣液 3kg 袋装
	3
	42
	400
	袋

	2022.12.01
	成都分公司
	汰渍洗衣粉 1.55kg 袋装
	1.55
	19
	400
	袋

	2022.12.01
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 1.8kg 袋装
	1.8
	25
	340
	袋

	2022.12.01
	杭州分公司
	雕牌阳光馨香洗衣液 2 千克
	2
	29
	510
	瓶

	2022.12.01
	杭州分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	450
	袋

	2022.12.01
	杭州分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	390
	袋

	2022.12.01
	杭州分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	220
	袋

	2022.12.01
	杭州分公司
	汰渍洁雅百合洗衣液 3kg 袋装
	3
	35
	270
	袋

	2022.12.01
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 2.8kg 袋装
	2.8
	34
	120
	袋

	2022.12.01
	杭州分公司
	雕牌无磷洗衣粉 5kg 装
	5
	40
	310
	袋

	2022.12.01
	武汉分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	450
	袋

	2022.12.01
	武汉分公司
	汰渍洁雅百合洗衣液 3kg 袋装
	3
	35
	500
	袋

	2022.12.01
	武汉分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	480
	袋

	2022.12.01
	武汉分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	400
	瓶

	2022.12.01
	武汉分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	450
	袋

	2022.12.01
	武汉分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	280
	瓶

	2022.12.01
	武汉分公司
	雕牌全渍净除菌除螨洗衣液
1.5kg
	1.5
	20
	650
	瓶

	2022.12.01
	武汉分公司
	雕牌无磷洗衣粉 5kg 装
	5
	40
	400
	袋

	2022.12.01
	重庆分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	440
	袋

	2022.12.01
	重庆分公司
	奥妙洗衣粉 4kg 袋装
	4
	20
	220
	袋

	2022.12.01
	重庆分公司
	碧浪无磷洗衣粉 1.8kg 袋装
	1.8
	25
	540
	袋

	2022.12.01
	重庆分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	300
	瓶

	2022.12.01
	重庆分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	530
	袋

	2022.12.02
	上海分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	330
	袋

	2022.12.02
	上海分公司
	汰渍洁雅百合洗衣液 3kg 袋装
	3
	35
	330
	袋

	2022.12.02
	上海分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	400
	袋

	2022.12.02
	上海分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	400
	瓶

	2022.12.02
	上海分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	350
	袋

	2022.12.02
	上海分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	200
	瓶

	2022.12.02
	上海分公司
	雕牌全渍净除菌除螨洗衣液
1.5kg
	1.5
	20
	350
	瓶



	2022.12.02
	上海分公司
	雕牌无磷洗衣粉 5kg 装
	5
	40
	400
	袋

	2022.12.03
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 2.8kg 袋装
	2.8
	34
	600
	袋

	2022.12.03
	杭州分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	500
	瓶

	2022.12.03
	杭州分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	340
	袋

	2022.12.03
	杭州分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	480
	瓶

	2022.12.03
	杭州分公司
	雕牌无磷洗衣粉 5kg 装
	5
	40
	320
	袋

	2022.12.03
	杭州分公司
	雕牌阳光馨香洗衣液 2 千克
	2
	29
	530
	瓶

	2022.12.03
	杭州分公司
	汰渍洁净薰香洗衣液 3kg 袋装
	3
	42
	560
	袋

	2022.12.03
	杭州分公司
	汰渍洗衣粉 1.55kg 袋装
	1.55
	19
	640
	袋

	2022.12.05
	安庆分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	300
	袋

	2022.12.05
	安庆分公司
	雕牌全渍净除菌除螨洗衣液
1.5kg
	1.5
	20
	180
	瓶

	2022.12.05
	安庆分公司
	雕牌无磷洗衣粉 5kg 装
	5
	40
	240
	袋

	2022.12.05
	安庆分公司
	碧浪无磷洗衣粉 2.8kg 袋装
	2.8
	34
	200
	袋

	2022.12.05
	安庆分公司
	奥妙洗衣粉 4kg 袋装
	4
	20
	200
	袋

	2022.12.05
	安庆分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	300
	瓶

	2022.12.05
	杭州分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	440
	袋

	2022.12.05
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 1.8kg 袋装
	1.8
	25
	340
	袋

	2022.12.05
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 3.8kg 袋装
	3.8
	40
	280
	袋

	2022.12.05
	杭州分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	110
	瓶

	2022.12.06
	上海分公司
	碧浪无磷洗衣粉 1.8kg 袋装
	1.8
	25
	580
	袋

	2022.12.06
	上海分公司
	碧浪无磷洗衣粉 2.8kg 袋装
	2.8
	34
	600
	袋

	2022.12.06
	上海分公司
	雕牌阳光馨香洗衣液 2 千克
	2
	29
	800
	瓶

	2022.12.06
	上海分公司
	汰渍洁净薰香洗衣液 3kg 袋装
	3
	42
	600
	袋

	2022.12.06
	上海分公司
	汰渍洗衣粉 1.55kg 袋装
	1.55
	19
	800
	袋

	2022.12.08
	安庆分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	330
	瓶

	2022.12.08
	安庆分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	330
	袋

	2022.12.08
	安庆分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	170
	瓶

	2022.12.08
	安庆分公司
	雕牌全渍净除菌除螨洗衣液
1.5kg
	1.5
	20
	200
	瓶

	2022.12.08
	安庆分公司
	汰渍洁净薰香洗衣液 3kg 袋装
	3
	42
	220
	袋

	2022.12.08
	安庆分公司
	汰渍洗衣粉 1.55kg 袋装
	1.55
	19
	100
	袋

	2022.12.08
	安庆分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	100
	袋

	2022.12.08
	成都分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	330
	袋

	2022.12.08
	成都分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	400
	瓶

	2022.12.08
	成都分公司
	雕牌阳光馨香洗衣液 2 千克
	2
	29
	320
	瓶

	2022.12.08
	成都分公司
	汰渍洁净薰香洗衣液 3kg 袋装
	3
	42
	560
	袋

	2022.12.08
	成都分公司
	汰渍洗衣粉 1.55kg 袋装
	1.55
	19
	300
	袋

	2022.12.08
	成都分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	220
	袋

	2022.12.08
	杭州分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	300
	袋

	2022.12.08
	杭州分公司
	奥妙洗衣粉 4kg 袋装
	4
	20
	400
	袋

	2022.12.08
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 1.8kg 袋装
	1.8
	25
	340
	袋

	2022.12.08
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 3.8kg 袋装
	3.8
	40
	300
	袋



	2022.12.08
	重庆分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	400
	袋

	2022.12.08
	重庆分公司
	奥妙洗衣粉 4kg 袋装
	4
	20
	340
	袋

	2022.12.08
	重庆分公司
	碧浪无磷洗衣粉 3.8kg 袋装
	3.8
	40
	300
	袋

	2022.12.08
	重庆分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	300
	瓶

	2022.12.10
	杭州分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	700
	瓶

	2022.12.10
	杭州分公司
	雕牌阳光馨香洗衣液 2 千克
	2
	29
	600
	瓶

	2022.12.10
	杭州分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	370
	袋

	2022.12.10
	武汉分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	380
	袋

	2022.12.10
	武汉分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	500
	袋

	2022.12.10
	武汉分公司
	奥妙洗衣粉 4kg 袋装
	4
	20
	400
	袋

	2022.12.10
	武汉分公司
	碧浪无磷洗衣粉 3.8kg 袋装
	3.8
	40
	400
	袋

	2022.12.11
	安庆分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	330
	瓶

	2022.12.11
	安庆分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	330
	袋

	2022.12.11
	安庆分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	300
	瓶

	2022.12.11
	安庆分公司
	雕牌全渍净除菌除螨洗衣液
1.5kg
	1.5
	20
	200
	瓶

	2022.12.11
	安庆分公司
	汰渍洁净薰香洗衣液 3kg 袋装
	3
	42
	340
	袋

	2022.12.11
	安庆分公司
	汰渍洗衣粉 1.55kg 袋装
	1.55
	19
	200
	袋

	2022.12.11
	安庆分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	100
	袋

	2022.12.11
	杭州分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	700
	袋

	2022.12.11
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 1.8kg 袋装
	1.8
	25
	800
	袋

	2022.12.11
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 3.8kg 袋装
	3.8
	40
	750
	袋

	2022.12.11
	杭州分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	410
	瓶

	2022.12.11
	杭州分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	300
	袋

	2022.12.11
	杭州分公司
	奥妙洗衣粉 4kg 袋装
	4
	20
	220
	袋

	2022.12.11
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 1.8kg 袋装
	1.8
	25
	340
	袋

	2022.12.11
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 3.8kg 袋装
	3.8
	40
	290
	袋

	2022.12.11
	上海分公司
	汰渍洁雅百合洗衣液 3kg 袋装
	3
	35
	540
	袋

	2022.12.11
	上海分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	500
	袋

	2022.12.11
	上海分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	400
	瓶

	2022.12.11
	上海分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	850
	袋

	2022.12.11
	上海分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	450
	瓶

	2022.12.11
	上海分公司
	雕牌全渍净除菌除螨洗衣液
1.5kg
	1.5
	20
	400
	瓶

	2022.12.12
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 1.8kg 袋装
	1.8
	25
	240
	袋

	2022.12.12
	杭州分公司
	雕牌阳光馨香洗衣液 2 千克
	2
	29
	440
	瓶

	2022.12.12
	杭州分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	420
	袋

	2022.12.12
	杭州分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	390
	袋

	2022.12.12
	杭州分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	120
	袋

	2022.12.12
	杭州分公司
	汰渍洁雅百合洗衣液 3kg 袋装
	3
	35
	220
	袋

	2022.12.12
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 2.8kg 袋装
	2.8
	34
	120
	袋

	2022.12.12
	杭州分公司
	雕牌无磷洗衣粉 5kg 装
	5
	40
	470
	袋

	2022.12.15
	安庆分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	330
	瓶



	2022.12.15
	安庆分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	330
	袋

	2022.12.15
	安庆分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	170
	瓶

	2022.12.15
	安庆分公司
	雕牌全渍净除菌除螨洗衣液
1.5kg
	1.5
	20
	560
	瓶

	2022.12.15
	安庆分公司
	汰渍洁净薰香洗衣液 3kg 袋装
	3
	42
	240
	袋

	2022.12.15
	安庆分公司
	汰渍洗衣粉 1.55kg 袋装
	1.55
	19
	200
	袋

	2022.12.15
	安庆分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	220
	袋

	2022.12.15
	成都分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	430
	袋

	2022.12.15
	成都分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	400
	瓶

	2022.12.15
	成都分公司
	雕牌阳光馨香洗衣液 2 千克
	2
	29
	110
	瓶

	2022.12.15
	成都分公司
	汰渍洁净薰香洗衣液 3kg 袋装
	3
	42
	560
	袋

	2022.12.15
	成都分公司
	汰渍洗衣粉 1.55kg 袋装
	1.55
	19
	300
	袋

	2022.12.15
	成都分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	270
	袋

	2022.12.15
	杭州分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	300
	袋

	2022.12.15
	杭州分公司
	奥妙洗衣粉 4kg 袋装
	4
	20
	210
	袋

	2022.12.15
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 1.8kg 袋装
	1.8
	25
	340
	袋

	2022.12.15
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 3.8kg 袋装
	3.8
	40
	190
	袋

	2022.12.15
	重庆分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	500
	袋

	2022.12.15
	重庆分公司
	奥妙洗衣粉 4kg 袋装
	4
	20
	340
	袋

	2022.12.15
	重庆分公司
	碧浪无磷洗衣粉 3.8kg 袋装
	3.8
	40
	200
	袋

	2022.12.15
	重庆分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	300
	瓶

	2022.12.16
	杭州分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	490
	瓶

	2022.12.16
	杭州分公司
	雕牌阳光馨香洗衣液 2 千克
	2
	29
	400
	瓶

	2022.12.16
	杭州分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	260
	袋

	2022.12.16
	武汉分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	480
	袋

	2022.12.16
	武汉分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	500
	袋

	2022.12.16
	武汉分公司
	奥妙洗衣粉 4kg 袋装
	4
	20
	540
	袋

	2022.12.16
	武汉分公司
	碧浪无磷洗衣粉 3.8kg 袋装
	3.8
	40
	480
	袋

	2022.12.18
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 1.8kg 袋装
	1.8
	25
	440
	袋

	2022.12.18
	杭州分公司
	雕牌阳光馨香洗衣液 2 千克
	2
	29
	340
	瓶

	2022.12.18
	杭州分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	300
	袋

	2022.12.18
	杭州分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	420
	袋

	2022.12.18
	杭州分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	220
	袋

	2022.12.18
	杭州分公司
	汰渍洁雅百合洗衣液 3kg 袋装
	3
	35
	100
	袋

	2022.12.18
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 2.8kg 袋装
	2.8
	34
	310
	袋

	2022.12.18
	杭州分公司
	雕牌无磷洗衣粉 5kg 装
	5
	40
	380
	袋

	2022.12.19
	上海分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	330
	袋

	2022.12.19
	上海分公司
	汰渍洁雅百合洗衣液 3kg 袋装
	3
	35
	310
	袋

	2022.12.19
	上海分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	200
	袋

	2022.12.19
	上海分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	440
	瓶

	2022.12.19
	上海分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	410
	袋

	2022.12.19
	上海分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	380
	瓶

	2022.12.19
	上海分公司
	雕牌全渍净除菌除螨洗衣液
	1.5
	20
	600
	瓶



	
	
	1.5kg
	
	
	
	

	2022.12.19
	上海分公司
	雕牌无磷洗衣粉 5kg 装
	5
	40
	330
	袋

	2022.12.20
	安庆分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	630
	瓶

	2022.12.20
	安庆分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	330
	袋

	2022.12.20
	安庆分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	380
	瓶

	2022.12.20
	安庆分公司
	汰渍洁净薰香洗衣液 3kg 袋装
	3
	42
	240
	袋

	2022.12.20
	安庆分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	440
	袋

	2022.12.20
	成都分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	450
	袋

	2022.12.20
	成都分公司
	奥妙洗衣粉 4kg 袋装
	4
	20
	340
	袋

	2022.12.20
	成都分公司
	碧浪无磷洗衣粉 2.8kg 袋装
	2.8
	34
	600
	袋

	2022.12.20
	成都分公司
	碧浪无磷洗衣粉 3.8kg 袋装
	3.8
	40
	300
	袋

	2022.12.20
	成都分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	500
	瓶

	2022.12.20
	成都分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	330
	袋

	2022.12.20
	成都分公司
	雕牌全渍净除菌除螨洗衣液
1.5kg
	1.5
	20
	340
	瓶

	2022.12.20
	成都分公司
	雕牌无磷洗衣粉 5kg 装
	5
	40
	300
	袋

	2022.12.20
	杭州分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	300
	袋

	2022.12.20
	杭州分公司
	奥妙洗衣粉 4kg 袋装
	4
	20
	210
	袋

	2022.12.20
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 1.8kg 袋装
	1.8
	25
	500
	袋

	2022.12.24
	杭州分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	500
	瓶

	2022.12.24
	杭州分公司
	雕牌阳光馨香洗衣液 2 千克
	2
	29
	300
	瓶

	2022.12.24
	杭州分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	400
	袋

	2022.12.24
	武汉分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	300
	袋

	2022.12.24
	武汉分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	200
	袋

	2022.12.24
	武汉分公司
	奥妙洗衣粉 4kg 袋装
	4
	20
	720
	袋

	2022.12.24
	武汉分公司
	碧浪无磷洗衣粉 3.8kg 袋装
	3.8
	40
	660
	袋

	2022.12.25
	成都分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	430
	袋

	2022.12.25
	成都分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	500
	瓶

	2022.12.25
	成都分公司
	雕牌阳光馨香洗衣液 2 千克
	2
	29
	220
	瓶

	2022.12.25
	成都分公司
	汰渍洁净薰香洗衣液 3kg 袋装
	3
	42
	220
	袋

	2022.12.25
	成都分公司
	汰渍洗衣粉 1.55kg 袋装
	1.55
	19
	340
	袋

	2022.12.25
	成都分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	370
	袋

	2022.12.25
	重庆分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	400
	袋

	2022.12.25
	重庆分公司
	奥妙洗衣粉 4kg 袋装
	4
	20
	440
	袋

	2022.12.25
	重庆分公司
	碧浪无磷洗衣粉 3.8kg 袋装
	3.8
	40
	300
	袋

	2022.12.25
	重庆分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	200
	瓶

	2022.12.28
	安庆分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	480
	瓶

	2022.12.28
	安庆分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	330
	袋

	2022.12.28
	安庆分公司
	雕牌全渍除菌洗衣液 2Kg 装
	2
	25
	400
	瓶

	2022.12.28
	安庆分公司
	汰渍洁净薰香洗衣液 3kg 袋装
	3
	42
	340
	袋

	2022.12.28
	安庆分公司
	汰渍洗衣粉 1.55kg 袋装
	1.55
	19
	360
	袋

	2022.12.28
	安庆分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	600
	袋

	2022.12.28
	杭州分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	310
	袋



	2022.12.28
	杭州分公司
	碧浪无磷洗衣粉 1.8kg 袋装
	1.8
	25
	340
	袋

	2022.12.28
	上海分公司
	奥妙无磷全效洗衣粉 4kg 袋装
	4
	49
	350
	袋

	2022.12.28
	上海分公司
	奥妙洗衣粉 4kg 袋装
	4
	20
	100
	袋

	2022.12.28
	上海分公司
	碧浪无磷洗衣粉 3.8kg 袋装
	3.8
	40
	300
	袋

	2022.12.28
	上海分公司
	碧浪洗衣液 2kg 瓶装
	2
	30
	200
	瓶

	2022.12.28
	上海分公司
	碧浪洗衣液 3kg 袋装
	3
	39
	300
	袋

	2022.12.28
	上海分公司
	雕牌无磷洗衣粉 5kg 装
	5
	40
	320
	袋

	2022.12.28
	上海分公司
	雕牌阳光馨香洗衣液 2 千克
	2
	29
	510
	瓶

	2022.12.28
	上海分公司
	汰渍洗衣粉 1.55kg 袋装
	1.55
	19
	300
	袋

	2022.12.28
	上海分公司
	汰渍洗衣粉 3kg 袋装
	3
	35
	220
	袋


3. 作业要求
（1）2022 年 11 月 20 日，通达物流有限公司接到业务单位成华贸易有限公司的要求，

将一批五金材料从湖北宜昌市运送至江苏盐城市，五金材料约 20 吨，木箱包装。起点：宜

 (
节
点
运输方式
宜昌—武汉
武汉—南京
南京—盐城
公
路
120
145
120
水
路
28
—
—
25
铁
路
60
75
62
)昌市点军区江城大道 102 号。讫点：盐城市亭湖区世纪大道 88 号。通达物流有限公司准备综合考虑不同运输方式。此时，物流节点间运输费率表（元/吨）如下表：









运输费用是指运输过程中的一切费用。提货点至宜昌码头的短驳费用为 10 元/吨；提货

点至宜昌火车站短驳费用为 17 元/吨；盐城火车站至收货点的短驳费用为 12 元/吨，盐城码

头站至收货点的短驳费用为 13 元/吨，南京火车站至南京码头的短驳费用为 15 元/吨，武汉

火车站至武汉码头的短驳费用为 20 元/吨。

请为通达物流有限公司选择最佳的运输方式。

（2）2022 年 11 月 25 日，通达物流有限公司在 G 市、D 市、E 市、J 市、H 市、C 市货运中心可调运的白猫 5KG 装洗衣液分别为 50 箱、20 箱、20 箱、80 箱、70 箱和 100 箱。通达物流有限公司在 A 市、I 市、B 市、F 市、K 市、W 市、L 市七个城市货运中心 11 月 25 日需要白猫 5KG 装洗衣液分别为 20 箱、20 箱、70 箱、90 箱、60 箱、35 箱和 45 箱，用于后期的城市内配送使用。
根据上述运输订单需求，在认真审核的基础上运用图上作业法完成运输组织的优化。画出运输流向线路图，完善相应数据。
（3）2022 年 3 月 1 日 18:00，通达物流 F 市物流货运中心接到长乐实业有限公司总公

司通知，需要将存放在货运中心的 600 袋奥妙无磷全效洗衣粉以铁路方式运到安庆分公司。

2023 年 3 月 1 日 19:00，长乐实业有限公司总公司再次联系通达物流，希望该批物品在 3

月 4 日前送达。市内驳运不考虑，运价里程参考公路里程。思考：通达物流能否同意 3 月 4日运达的要求？该批物资若以铁路方式运输，按现有的铁路运输需要时间为几天。
 (
收货单位
收货人地址
收货地
址代码
收货人姓
名
收货人电话
需求量（瓶
）
长乐实业有限公司 
F
市姚港路店
F
 市姚港路
店 
8
 号
A
王
林
15167219865
600
长乐实业有限公司 
F
市虹桥路店
F
 市虹桥路
店 
17
 号
B
李
进
15167219977
1200
长乐实业有限公司 
F
市人民路店
F
 市
人民
路 232
 号
C
张文乐
15167213982
600
长乐实业有限公司 
F
市工农路店
F
 市
工农
路 20
 号
D
刘海洋
15167213729
400
长乐实业有限公司 
F
市文峰路店
F
 市
文峰
路
1
号
E
赵文兵
15167219922
800
长乐实业有限公司 
F
市洪江路店
F
 市
洪江
路 72
 号
F
卢
宏
15167216621
1000
长乐实业有限公司 
F
市江通路店
F
 市
江通
路 59
 号
G
冯伟琪
15167215672
200
长乐实业有限公司 
F
市永和路店
F
 市
永和
路 33
 号
H
杨天一
15167213318
600
长乐实业有限公司 
F
市濠北路店
F
 市
濠北
路 23
 号
I
赵
信
15167213822
400
长乐实业有限公司 
F
市钟秀路店
F
 市
钟秀
路
3
号
J
陈建伟
15167211981
400
)（4）2022 年 11 月 10 日，通达物流有限公司 F 市物流货运中心接到长乐实业有限公司业务要求，要求通达物流将其存放在 F 市物流货运中心的雕牌全渍净除菌除螨洗衣液运送到 F市各分店。F 市各分店位置关系等所需信息见已提供的资料。































根据用节约里程法最优运输方案完成车辆调用。

（5） 远大公司委托通达物流货运中心将其存放在该货运中心的 3150 瓶超能自然清香

洗衣液（三等货物）运往距货运中心 1112.5 公里的长沙。目前公路运输的相关信息如下：1）

线路整车基准运输费率为 0.4 元/t.km，零担基准运输费率为 0.0003 元/kg.km。2）对于吨次费参照规定“运距 25km 以上为长途，运距 25km 及以下为短途。25km 以内吨次费为每吨 3

元，运距 25km 以上，吨次费每 15km 递减 0.20 元，且递减到 235km 为止，运距超过 235km的，不计收吨次费。”3）双方确定调车费按照运价 20%收取。4）在运输时一般采取保价运输，保价费率为千分之三，最低 60 元/票，最高 300 元/票。从成本核算角度考虑，分析该运输任务成本类别，核算 A 公司需要支付的运输成本。
（6） 根据材料中提供的 12 月份数据，完成调运重量（吨）相关数据表格。

（7） 分别用柱状图直观表示出通达物流有限公司 12 月份为长乐实业有限公司各分公司运输货物重量（吨），横轴显示各分公司名称，纵坐标显示数值，主标题“调运重量（吨）”，右侧副标题“长乐实业有限公司各分公司 12 月份调运重量（吨）”。
（8） 在节约运力的情况下，根据数据梳理出通达物流有限公司 F 市物流货运中心 12月份车辆调用情况。

三、配送作业优化（MC）

1. 背景信息

志高物流是一家大型物流企业，拥有完善的物流服务网络，其经营网络覆盖全国大部分地区，实行“云仓+落地配”的仓配一体化策略。志高物流在某市建立了一处智能化配送中心，依托先进的物流服务平台，主要为商业客户提供市内配送服务。随着网上购物的兴起，志高物流开始涉足个人配送业务，长江路配送站为其新设的一家面向个人消费群体的配送站点。
2. 基本信息

（1） 客户信息
	
客户名称
	客户代号
	收货人姓名
	
收货单位
	
收货人地址
	
收货人电话
	
送货要求

	大洋百货
	A
	黄飞虎
	大洋百货南京市星河店
	河东路 99 号
	13985246156
	

	铁桥批发市场
	B
	蔡新华
	铁桥批发市场
	建宁路 12 号
	18612583512
	

	京东商城
	C
	易洪艺
	京东商城南京市仓库
	珠江路 1 号
	18656782351
	

	东方大厦
	D
	林晚秋
	东方大厦
	东南路 66 号
	13587689023
	

	好又多超市
	E
	陆小华
	好又多超市
	中山路 12 号
	13987689231
	

	玉林商厦
	F
	胡里昴
	玉林商厦
	通源路 88 号
	18675643287
	

	好再来超市
	G
	郑尹艳
	好再来超市
	文兰路 15 号
	18623417612
	

	好的批发市场
	H
	马志伟
	好的批发市场
	文兰路 16 号
	15566498711
	

	苏宁易购
	I
	潘来喜
	苏宁易购南京市仓库
	文蓝路 17 号
	13368997451
	

	长江路配送站
	J
	郝大耳
	长江路配送站
	文篮路 18 号
	18944612512
	8:00 前送达



（2） 市内配送里程信息（单位：km）

	志高
物流
	

	12
	A
	

	10
	4
	B
	

	6
	8
	6
	C
	

	9
	13
	11
	6
	D
	

	12
	17
	15
	10
	7
	E



	9
	19
	16
	17
	12
	9
	F
	

	4
	12
	13
	9
	11
	10
	6
	G
	

	5
	14
	16
	11
	12
	12
	8
	2
	H
	

	9
	12
	16
	17
	18
	21
	18
	11
	9
	I
	

	18
	10
	14
	18
	22
	26
	27
	20
	17
	8
	J



（3） 公司运力信息

 (
额定吨位
（t）
车辆类
型
限定用
途
3
小型箱式货车
市内配送
4
中型箱式货车
市内配送
)公司现有以下几种车型，各车型数量充足，按照限定的用途执行相关任务。在执行运输任务时，限定车辆一次行驶距离不超过 45km。





（4） 长江路配送站基本信息

[image: ]配送站采用 8：30 开始工作，汽车车速 15km/h，每位客户派送时间 6min，车辆在每个交叉路口及道路尽头可掉头，通过路口及掉头不计里程及时间，兴华路 64 号 21:00-9:00封闭管理。





















3. 作业信息

（1）配送通知单

	
配送通知单 1

	配送通知单
	CKD20220101X101
	客户名称
	大洋百货

	收货人
	黄飞虎
	联系电话
	13985246156
	业务类型
	送货

	收货地址
	星河东路 99 号

	
货品编码
	
货品名称
	包装规格
（mm）
	
重量（t）
	数量
（箱）
	
批号
	
备注

	2001
	旺旺雪饼
	360×320
×110
	
0.2
	
20
	
/
	
/



	
配送通知单 2

	配送通知单
	CKD20220101X102
	客户名称
	铁桥批发市场

	收货人
	蔡新华
	联系电话
	18612583512
	业务类型
	送货

	收货地址
	建宁路 12 号

	
货品编码
	
货品名称
	包装规格
（mm）
	
重量（t）
	数量
（箱）
	
批号
	
备注

	2002
	大力工具包
	560×320
×210
	
0.8
	
40
	
/
	
/

	2003
	维他麦快速燕麦片
	410×210
×150
	
0.2
	
20
	
/
	
/

	
2004
	
雀巢全脂奶粉
	370×
330×153
0
	
0.5
	
25
	
/
	
/



	
配送通知单 3

	配送通知单
	CKD20220101X103
	客户名称
	京东商城

	收货人
	易洪艺
	联系电话
	18656782351
	业务类型
	送货

	收货地址
	珠江路 1 号

	
货品编码
	
货品名称
	包装规格
（mm）
	重量
（t）
	数量
（箱）
	
批号
	
备注

	2002
	大力工具包
	560×320
×210
	
0.8
	
40
	
/
	
/

	2003
	维他麦快速燕麦片
	410×210
×150
	
0.2
	
20
	
/
	
/


 (
配送通知单
 
4
)

	配送通知单
	CKD20220101X104
	客户名称
	东方大厦

	收货人
	林晚秋
	联系电话
	13587689023
	业务类型
	送货

	收货地址
	东南路 66 号

	
货品编码
	
货品名称
	包装规格
（mm）
	
重量（t）
	数量
（箱）
	
批号
	
备注

	2005
	康师傅优悦
	260×220
×150
	
1
	
125
	
/
	
/

	2006
	美的迷你电风扇
	500×400
×350
	
0.4
	
25
	
/
	
/



	
配送通知单 5

	配送通知单
	CKD20220101X105
	客户名称
	好又多超市

	收货人
	陆小华
	联系电话
	13987689231
	业务类型
	送货

	收货地址
	中山路 12 号

	
货品编码
	
货品名称
	包装规格
（mm）
	
重量（t）
	数量
（箱）
	
批号
	
备注

	2002
	大力工具包
	560×320
×210
	
0.4
	
20
	
/
	
/

	2003
	维他麦快速燕麦片
	410×210
×150
	
0.6
	
60
	
/
	
/

	
2004
	
雀巢全脂奶粉
	370×
330×153
0
	
0.5
	
25
	
/
	
/



	
配送通知单 6

	配送通知单
	CKD20220101X106
	客户名称
	玉林商厦

	收货人
	胡里昴
	联系电话
	18675643287
	业务类型
	送货

	收货地址
	通源路 88 号

	
货品编码
	
货品名称
	包装规格
（mm）
	
重量（t）
	数量
（箱）
	
批号
	
备注

	2007
	维达功夫熊猫软抽
	320×280
×220
	
0.5
	
50
	
/
	
/




	
配送通知单 7

	配送通知单
	CKD20220101X107
	客户名称
	好再来超市



	收货人
	郑尹艳
	联系电话
	18623417612
	业务类型
	送货

	收货地址
	文兰路 15 号

	
货品编码
	
货品名称
	包装规格
（mm）
	
重量（t）
	数量
（箱）
	
批号
	
备注

	2003
	维他麦快速燕麦片
	410×210
×150
	
0.1
	
10
	
/
	
/

	2007
	维达功夫熊猫软抽
	320×280
×220
	
0.5
	
50
	
/
	
/



	
配送通知单 8

	配送通知单
	CKD20220101X108
	客户名称
	好的批发市场

	收货人
	马志伟
	联系电话
	15566498711
	业务类型
	送货

	收货地址
	文兰路 16 号

	
货品编码
	
货品名称
	包装规格
（mm）
	
重量（t）
	数量
（箱）
	
批号
	
备注

	2002
	大力工具包
	560×320
×210
	
0.4
	
20
	
/
	
/

	2003
	维他麦快速燕麦片
	410×210
×150
	
0.4
	
40
	
/
	
/



	
配送通知单 9

	配送通知单
	CKD20220101X109
	客户名称
	苏宁易购

	收货人
	潘来喜
	联系电话
	13368997451
	业务类型
	送货

	收货地址
	文蓝路 17 号

	
货品编码
	
货品名称
	包装规格
（mm）
	
重量（t）
	数量
（箱）
	
批号
	
备注

	2003
	维他麦快速燕麦片
	410×210
×150
	
0.1
	
10
	
/
	
/

	2007
	维达功夫熊猫软抽
	320×280
×220
	
0.5
	
50
	
/
	
/




	
配送通知单 10

	配送通知单
	CKD20220101X110
	客户名称
	长江路配送站

	收货人
	郝大耳
	联系电话
	18944612512
	业务类型
	送货

	收货地址
	长江路 18 号



	
货品编码
	
货品名称
	包装规格
（mm）
	
重量（t）
	数量
（箱）
	
批号
	
备注

	
	若干货品
	
	0.5
	139
	/
	/



4. 作业要求

（1） 制订配装配载计划 1）选择车辆及配送路线
根据配送通知单、客户信息及里程信息及公司运力信息，选择合适车辆并制订最优配送线路。
2）设计车辆配装计划

配送中心接到临时订单需要配送包含 A、B 两个类别产品的货物。其中，A 货物容重为 50KG/立方米；单箱体积为 0.45 立方米；B 货物容重为 1000KG/立方米，单箱体积为 0.5 立方米。箱式配送车辆的额定载重为 4 吨，车辆最大容积为 15 立方米，有效容积为 80%。
根据题目条件，试计算理论上可以装载 A、B 货物的数量，要求车辆载重利用率和容积利用率均达到 75%以上。
（2） 优化配送路线

制定长江路配送站配送路线，并计算配送总里程及花费时间，投递过程中必须遵守交通法规。
（3） 配送效率效益分析

配送中心 2023 年 4 月为淡季，只有 3 人处理拣选任务，拣选量为 30000 单，每人每天

工作 8 小时，每周双休。请计算该配送中心的单人拣选效率（单人拣选效率=拣选量/拣选人

员数量*每日拣选时间*工作天数）；下月为旺季，拣选量预计为 40000 单，为保持现有拣选效率，配送中心将下月双休改为单休，计算在每人每天工作时间不变的情况下，应安排多少人处理拣选任务。
（4） 信息与数据处理

配送站现有 10 名送货人员，经统计，这 10 名送货人员的业务量和投诉量数据如下：

	
	8 月份
	9 月份
	10 月份
	11 月份
	12 月份

	配送
员
	
业务量
	
投诉量
	
业务量
	
投诉量
	
业务量
	
投诉量
	
业务量
	
投诉量
	
业务量
	
投诉量

	甲
	3740
	151
	3466
	54
	3521
	59
	3438
	172
	3145
	49

	乙
	3455
	131
	3672
	45
	3950
	160
	3450
	135
	3635
	145

	丙
	3069
	129
	3103
	59
	3260
	124
	3678
	160
	3665
	64

	丁
	3521
	115
	3240
	374
	3975
	155
	3195
	145
	3194
	144

	戊
	3564
	200
	3260
	144
	3312
	101
	3645
	160
	3534
	246

	己
	3656
	38
	3975
	246
	3446
	165
	3665
	124
	3751
	104

	庚
	3664
	110
	3145
	60
	3720
	15
	3146
	104
	3964
	205

	辛
	3643
	213
	3533
	219
	3430
	212
	3465
	176
	3302
	121

	壬
	3146
	36
	3003
	59
	3449
	155
	3494
	176
	3442
	44

	癸
	3714
	157
	3240
	374
	3455
	126
	3943
	142
	3920
	16



1） 分别计算送货人员每人业务量、投诉量、投诉率的月均值和中位数。分别从投诉率的平均数和中位数上，判断表现最好的送货人员。
2） 计算 8 月-12 月份配送站 10 名送货人员投诉率的平均数和中位数。

3） 图表绘制

要求：统计 12 月份各个配送员的业务量和投诉率，绘制 1 个可视化图表；图表标题为 “员工投诉情况分析”，位于图表上方；业务量显示为簇状柱形图，投诉率显示为折线图；横坐标为各个业务员，纵坐标分别为投诉量和投诉率，在底部显示投诉量和投诉率数据表；数据标签只显示业务量数据，不显示投诉率数据，位置为“数据标签外”。
（5） 配送成本分析

配送中心需要分析每箱货物的配送总成本，因此，将上述作业活动分解为从配送中心到前置仓、配送点，再从配送点送达到最终客户的整个过程。以下为相关统计数据，为简化计算，假设每月业务量恒定，每月按 30 天计算，每托盘平均 65 箱货物。
1） 配送中心作业

①存储：配送中心最大容积为 50000 托，平均库存为 25000 托，平均库存周期为 15 天。设备折旧：4000 元/月
人员工资：380000 元/月

货物损耗：30000 元/月

②单据流转：每月单据量 13000 单，每张单据平均 15 托盘货物电脑等设备折旧：4000 元/月
单据物料成本：1 元/单人员工资：15000 元/月
③装车：每月配送量为 5000 托叉车油耗：2000 元/月
搬运工工资：4 元/托 2）运输作业：
车辆平均装载托数为 100 托，年成本费用见下表。
	项 目
	费用（元）

	一、直接费用项目
	2608550

	工资
	129350

	职工福利费
	14350

	燃料
	841700

	轮胎
	231000

	维修费
	669100

	折旧
	197250

	养路费
	452300

	运输管理费
	42500

	行车事故损失
	16000

	其他
	15000

	二、间接费用项目
	483500


卸车费：3.2 元/托

2） 前置仓作业：使用外包仓储服务仓库租金平均 7500 元/月
前置仓出库量平均数为 1200 托/月

3） 配送点作业

综合成本为 200 元/车，每车 200 箱
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